
标准化建设，尚有诸多不足

今年春节期间，来洛游玩的西安某
高校教师陈昭感觉到一些不便。他坦
言：“与其他知名旅游城市相比，洛阳的
旅游资源一点儿也不差，但公共服务设
施建设有待提升。以自驾游为例，城市
的旅游交通标志数量很少，给自驾游游
客带来很多不便。”

来自武汉的游客刘毅诚表达了类似
的看法。前不久，刘毅诚在我市某生态景
区旅游时遭遇尴尬：景区很大，他走了半个
多小时愣是没找到厕所。后来他发现，景
区入口距离最近的厕所并不远，走路也就
一两分钟，但缺少指引牌，让他绕了远路。

“没有规矩不成方圆。这些问题，将
在我市的旅游标准化建设中一一得到解
决。”市旅游局副局长孙小峰表示，推行
旅游标准化，是我市建设国际文化旅游
名城的重要载体和内容。建设标准化城
市，能够有效提高洛阳市旅游产业素质，
是建设国际文化旅游名城的基础工作。

旅游标准化，我们的软肋在哪儿

去年12月21日至23日，省旅游局

评估组对我市旅游标准化试点工作进行
中期评估。评估组在肯定我市旅游标准
化工作取得初步成果的同时，也指出了不
足：我市目前还未真正形成符合城市经济
发展的地方旅游标准化体系，管理和服务
质量有待提升，城市旅游环境有待优化。

一些长期从事旅游基层工作的人士
表示，目前我市旅游标准化工作虽取得
一定成效，但整体来看，问题不少，最突
出的表现，就是“三大难”。

达标难。对照国家标准，我市差距
较多。

投入难。资金投入不足，场地规划
难以落实。

协调难。旅游标准化工作点多、线
长、面广，跨行业、跨部门、跨区域。

六大旅游要素都将有“洛阳标准”

市旅游标准化领导小组办公室相关
负责人表示，旅游标准化不仅覆盖“吃、
住、行、游、购、娱”六大旅游要素，而且涉
及旅游管理、服务和咨询、交通等旅游支
持系统，突破行业的性质，覆盖整个城市
的方方面面。

目前，我市已初步编制了《洛阳牡丹

观赏园区等级划分评定规范》《洛阳水席
质量服务规范》《社会旅馆服务规范》等
6个地方标准，确定了包括景区、星级酒
店、旅行社等在内的400多家旅游标准
化示范试点单位，实施了旅游交通标志、
社会餐馆、文化娱乐场所等9个重点领
域的提升工作，为全市旅游标准化工作
的顺利推进奠定了基础。

标准化建设没有终点

旅游标准化是一项只有起点、没有
终点的工作。一些专家和业内人士的建
议如下：

完善标准体系。在国家标准、行业
标准的基础上，健全我市旅游业的地方
标准体系。

塑造城市品牌。完善城市基础旅游
设施，提升城市综合服务功能，塑造城市
品牌。

培育产品品牌。加快资源向产品的
转换，培育休闲、度假、文化、生态等旅游
产品品牌。

打造企业品牌。鼓励、支持企业建
立健全企业标准体系，培养一批旅游示
范品牌企业。
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旅游业是最适宜、最可能、最应
该创造出中国服务品牌的行业。中
国服务要在国际市场上拿得出手，必
须在旅游标准化上下功夫。

——国家旅游局副局长杜江
如何才能保证旅游产品的服务

和质量？只能靠标准。只有完善的
管理机制和严格的监督，才能保证
产品的品质。

——大方旅游公司总经理林栋礼
标准化拿捏要准确，不要扼杀

个性化，因此，应把标准制定得“生
动活泼”，鼓励企业差异化发展。旅
游标准是一种服务的规范，而不是
对产品的划一。

——上海外贸学院教授姚昆遗

【本期话题：旅游标准化，一把尺子量短长】

下期话题预告：

重大文化旅游项目，让“示范工程”真正树起标杆

标准化建设：战略明 达标急

苏州：用标准化提升服务品质他山之石➡

“标准”赢得未来洛平点睛➡

苏州旅游以“用标准化向世界问好”
为主题，按照“顶层架构、条块结合、城乡
联动、示范引领、融合发展、全面提升”的
思路，通过学习标准、贯彻标准和制定标
准，拓展传统旅游内涵，公共服务平台全

面构建，品质服务深入人心。
苏州市确定了76家旅游标准化示

范创建单位，形成了种类齐全的示范单
位网络；制定和实施《苏州市旅游管理条
例》等旅游标准16个，其中省级标准4

个、行业标准12个，建立了以“结构合
理、重点突出、对接国标、面向国际”的旅
游标准体系，是全国首批、江苏省唯一的
全国旅游标准化示范城市。

（记者 戚帅华 整理）

□洛平

“谁拿住了标准，谁就拿住了整个行
业和产业。”

旅游标准化，是一个行业的标准化，
更是一座城市的标准化实践，关乎城市
整体形象。洛阳旅游标准化九大重点领

域的提升，与国际文化旅游名城建设一
脉相承，在名城建设中不可或缺。

推进标准化，要统筹推进。要上下
衔接，体现系统性；软硬兼顾，实现全覆
盖；借鉴创新，彰显特色化；细化措施，具
有操作性；开放灵活，保持前瞻性；重点
突出，凝聚实效性。

推进标准化，须协调联动。在项目
规划、建设中及时引入标准化，变“事后”
标准为“事前”标准；加强与文物、文化、
体育、会展等业态的融合，变“条线”标准
化为“板块”标准化。

“视景区为品牌，把标准当产业”，洛
阳必将赢得未来！

□记者 戚帅华/文 鲁博/图

厚重的历史文化，为洛阳留下
了丰富的文化旅游资源。然而，夹
杂在迷人的美景之间，有一些别样

“风景”格外刺目：缺少旅游交通标
志、公共旅游服务设施不足、旅游
从业人员素质不高……

今年年底，我市将迎来全国
旅游标准化试点城市的最终评估
和验收。对照我市现状，差距不
容忽视。距离全国旅游标准化试
点城市的标准，我们还有多远？

掷地有声➡

游客可能一辈子只来洛阳一
次。因此，我们应该通过标准化使
城市的方方面面都得到提升，提高
游客的满意度，让他（她）铭记一生、
宣传一生。

——网友“老当益壮”
标准化决定专业化，专业化决

定品牌化。推动旅行社行业健康发
展，旅游产品标准化将是一剂良药。

——导游李卫红
一分价钱一分货。有了标准，

作为消费者就会明明白白、清清楚
楚。即使价高，但它的服务和品质
都得到了保证。

——市民刘跃进
（记者 赵志伟 整理）

河洛回音➡
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