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洛报集团车界总经理俱乐部由洛阳日报报业集团汽车全媒体团队精心打
造，俱乐部将定期举办行业沙龙、专家讲堂等大型活动，也将开办《新车推介》《试
驾体验》《读者团购》等互动专栏，为俱乐部会员及读者提供交流协作的专享平
台。俱乐部特推出《精英访谈》栏目，诚邀总经理俱乐部会员为读者解析车市走
向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719

东风日产：提升服务，做好自己
人物档案：米岚，车界总经理俱乐部会员，东风日产洛

阳威盛专营店总经理。

□记者 许晓洁 文/图

刚 刚 过 去 的 2012
年，经营日系车的 4S 店
的 日 子 并 不 好 过 。 而
2013 年又被很多业内人
士看成是车市的“微增
长”年，车市存在种种不
确定性，这让人不免对销
售日系车的4S店捏一把
汗。那么，东风日产洛阳
威盛专营店总经理米岚
会怎样看待 2013 年车市
的种种不确定性？近日，
记者对他进行了专访。

今年目标：恢复元气

2012年，和大多数经营日系车的
4S店一样，洛阳威盛专营店的销售遭
受重创。米岚说，由于当时的利润空间
非常有限，他们没办法依靠降价来提升
人气。在形势紧迫的情况下，他们只能

联系以往到过店里的意向客户，销售代
表以情动人，一点点地打动客户的心。

据他介绍，现在洛阳威盛专营店东风
日产车销量已经接近往年同期的95%，他
们将2013年的目标定位为“恢复元气”。

“提升服务，是今年的重中之重。”
米岚分析道。2013年，日系车仍然会

面临种种不确定性，厂家在给4S店打
分时，也不再仅仅看销量，而是将对4S
店服务的监管放在首位。

推出新车，拓宽销售渠道

2013年，东风日产将推出重要战
略车型新世代天籁和家轿车型新骊
威。米岚认为，这两款车型将对提振东
风日产的销售市场起着重要的作用。

“每个车企的表现，都不可能脱离
整体车市走势。”米岚说，今年汽车市场
的刚性需求应该不错，汽车消费市场仍
在迅速扩张，一线城市的汽车刚性需求
依然存在，二线、三线城市以及农村地
区的市场空间更加广阔，因此他认为市
场环境对东风日产来说是有利的。

同很多车企一样，东风日产洛阳
威盛专营店今年也将把重点放在拓宽
渠道上，实现二级直营店在洛阳周边

县区的全覆盖，把服务送到县区客户
的家门口。

了解消费者，进行情感沟通

“2013年，我们必须了解客户，与客
户进行情感沟通。”米岚说，虽然日系车
在技术成熟度、舒适度、故障率、保修费
用方面很有竞争力，但2013年在销售上
仍存在很多不确定性。“不过，作为汽车
4S店，我们要做的就是琢磨顾客的心
理，争取给客户提供更多的贴心服务。”
他说。

据米岚介绍，洛阳威盛专营店有专
门的市场调研部，调研的项目有几十种，
对客户的购车、用车心理都进行过研
究。在此基础上，他们严格把控售前、售
后服务品质，同时开发针对保有客户、意
向客户的不同活动，制造机会与客户进
行沟通，提高商品的情感价值。
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