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微博营销 餐厅也新潮
□据 人民网

一天早上9点半，北京的餐厅老板
陈正宾刚拉开小店的防盗门，兜里的手
机就震动起来，他掏出手机，屏幕上的
提示让他比较兴奋，他笑着说：“估计又
有生意上门了。”

微博弹出，生意上门

果然，刚点开主页，一条来自网友
“tiny小小”的求助微博就弹出来：“听
说去你那儿经常要排长队，我想吃豆花
饭、羊肉汤怎么办啊？”陈正宾迅速回复
道：“亲，提前一天约定就不用排队。”一
分钟后，“tiny小小”又弹了出来：“那就
说定周五，我选好菜品就打电话”。

已过不惑之年的陈正宾在北京经
营着两家小型个性餐馆，最近，他和大
部分年轻人一样，成了一名新潮的“微
博控”。“店里近一半的顾客都是靠微博
找到我的，所以我现在不停地看微博。”
他说。

借助微博，惊喜连连

“说实话，我们这个店就是借助微

博的力量迅速成长起来的。”陈正宾告
诉记者，他的个性餐厅是小型餐厅，在
开业之初，他尝试通过电台、报纸、购物
类杂志等作宣传，但往往费用不少，顾
客增加不了几个。

正在他为此愁眉不展之时，一个新
浪微博组织的小企业推广活动向他发来
了邀请。当时，陈正宾对微博的推广活
动没有太多的期待，只是把店里的照片、
菜谱介绍上传到了微博上，没想到北欧
式的餐厅装饰和别具风格的菜品一下就
吸引了众多网友的眼球，餐厅的微博账

号一天就增加了5000多名粉丝，活动第
二天就有网友慕名登门就餐。

微博营销，前景看好

尝到了甜头，陈正宾对微博营销
“上了瘾”：他把店里的每个角落都拍
了照片传到网上；网友提出问题，他有
问必答；他还通过微博发起了不少主
题活动，如“200人的狂欢、1个人的末
日”活动就吸引了大批微博网友参
与。到目前为止，他的餐厅已在微博

上吸引了1万多名粉丝，除了不少北京
网友，还有不少外地网友慕名而来。

陈正宾告诉记者，他看好微博营销
的前景，未来他准备再开10家分店，地
点不限在北京。

（www.people.com.cn）

（资料图片）

需要进行保险理赔时，往往是
摊上事儿了，如果这个过程再出问
题，就更令人头疼了。您对保险理
赔有疑惑吗？您在保险理赔过程中
权 益 受 损 了 吗 ？ 请 拨 打 电 话
13598187080告诉我们，《保险在线》
栏目将请业内人士给出指导意见。
擦亮眼，保险理赔维权有“道”。
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