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 旅游标准化 九大重点行业提升

▲

除了为现有的公厕设
置导引牌，今年牡丹文化节
期间，17 座星级旅游公厕
也将投入使用（具体位置见
上图表）。

这些新建的旅游公厕都

设有老年人厕位、残疾人厕位
及母婴独立卫生间。四星级、
五星级厕所内的温度全年控
制在23℃至26℃范围内，三
星级厕所的室内温度将随季
节变化进行调节。

小小一块牌 方便您“方便”

□记者 李砺瑾 通讯员 李皓

近日，记者从市旅游局了
解到，作为九大重点行业之一，
星级饭店自开展旅游标准化
工作以来，硬件提升改造、服务
质量等方面均有不小进步。

除了旅游标准化工作中
的相关要求，星级饭店每年
的复核检查也是对饭店综合
评价的“硬杠杆”。

据了解，星级饭店复核检
查工作每年进行一次，主要检
查饭店的硬件设施和软件设
施。不合格的星级饭店将被
要求限期整改，整改后仍不合
格的将被取消星级资格。

在2012年全市星级饭店
复核中，有4家饭店因达不到星

级饭店相应标准，被取消星级
资格。

经检查，栾川县原为二
星级的重渡沟度假村因管理
不规范，硬件设施达不到星
级标准，被取消星级饭店资
格；原为二星级的天香饭店，
原为三星级的陇海大酒店、
宝缘大酒店因客房另做他用
而达不到星级标准，被取消
星级饭店资格。

另外，三星级的新安宾
馆、紫燕大厦、中和国际大酒
店、小浪底宾馆、洛阳宾馆和
二星级的老君山大酒店、洛
宁仁和大酒店因存在设施设
备老化、整体档次未达到应
有的星级标准，暂缓通过复
核，予以限期整改处理。

■开栏语 去年，我市被确定为第二批全国旅游标
准化试点城市。为促进全市旅游相关行业实现并贯彻
标准化，去年7月，我市确定了旅游交通标志、星级饭
店、旅游景区(点)等九大重点行业的提升工程。在这
半年多的时间里，这些行业提升情况如何？今起，本报
开设“旅游标准化 九大重点行业提升”栏目，将对这些
行业的旅游标准化创建工作进行关注。

□记者 连漪 通讯员 张珞 文/图

近日，凯旋路和芳林路交叉口西南角竖起一块蓝色的新牌子，
上面白色的“公共厕所”4个字格外醒目，这就是刚刚“上岗”的公厕
导引牌。据悉，今年牡丹文化节前，我市将新增1300余块公厕导
引牌，为市民和外地游客找公厕“导航”。另外，17座星级旅游公厕
也将于今年牡丹文化节期间投用。

找到导引牌，就离公厕不远了

公厕导引牌上有“公共
厕所”4个汉字，下面是英文
翻译“Toilet”，旁边是一幅提
示图案，下方标示的箭头和
距离清楚地说明了附近公厕
的方位。

以凯旋路与芳林路交叉
口的导引牌为例——上面标
示着“15米→”，记者沿着箭
头所指方向，在距其15米左

右的地方顺利找到了一个较
隐蔽的公厕。

市环卫处有关负责人介
绍，我市现有公厕300余座，
由于选址难等问题，许多公厕
建在建筑物中间或绿地上。
为了与周边建筑和谐统一，我
市按照“一厕一景”的原则美
化公厕，使其与周围的建筑风
格保持一致。如此一来，一些

外地游客和不熟悉附近环境
的人找起公厕来就有了一定
难度。

记者了解到，公厕导引牌
通常安装在距离公厕300米
的范围内，找到了导引牌，也
就代表您离公厕不远了。

据悉，本月15日前，1300
余块城市主要道路和景区的
公厕导引牌都将安装到位。

不同图案代表不同的公厕

市环卫处有关负责人称，
导引牌上的提示图案共有三
种，一种是只有男女人形图
案（图①），一种是在男女人形
图案旁多了“坐轮椅的人”图
案（图②），一种是在男女人形
图案旁有“弯腰为宝宝换尿
片”图案（图③）。3种图案代
表了不同的公厕，有特殊需要
的市民和外地游客可根据提
示图案选择合适的公厕。

导引牌上仅有男女人形
图案，说明附近有普通公厕。

导引牌上如果有“坐轮椅

的人”图案，说明附近的公厕设
有残疾人专厕。残疾人专厕的
厕位是单独空间，男女均可使
用。专厕里有座便器、小便池和
洗手池，旁边都安装了不锈钢扶
手。若如厕时出现问题或需要
帮助，只需按下便池旁边的按
钮，管理室的工作人员便能得知
信息，及时提供必要的服务。

导引牌上如果有“弯腰为
宝宝换尿片”图案，说明附近
的公厕有母婴设施。妈妈可
以在独立空间内为宝宝换尿
片、哺乳。

17座星级旅游公厕将于下月投用

复核不达标
四饭店被“摘星”

市民朋友们：
为展示洛阳文明城市

形象，以良好的市民素质迎
接第31届中国洛阳牡丹文
化节的到来，市文明委决定，
由市文明办、市创建办组织，
市志愿者联合会、洛阳日报
报业集团、洛阳广播电视台、
市文联联合发起“发现真善
美，曝光不文明”“拍客”志愿
者行动。在此，我们向广大
市民朋友们发出以下倡议：

一、从我做起，做文明
洛阳的参与者。洛阳是我
们的家园，维护文明城市形
象是每个市民义不容辞的
责任和义务。我们一定要
共同携手，积极投身到全国
文明城市持续提升工作中
去，使人人成为文明城市的
参与者，在全市形成讲文
明、树新风的良好风尚。

二、从我
做起，做文明洛阳
的践行者。每一名洛阳市民，
都积极行动起来，从我做起，从
现在做起，规范自己的言行，切
实做到，有损洛阳形象的话不
说，有损洛阳形象的事不做，争
做文明洛阳的践行者。

三、从我做起，做文明
洛阳的维护者。每一名洛阳
市民，都积极行动起来，自觉
维护多年来洛阳文明城市建
设的成果，用实际行动弘扬
文明新风尚，争做文明洛阳
的维护者。

文明连着你我他，美丽
洛阳靠大家。让我们迅速
行动起来，用我们的努力，
建设美丽洛阳；用我们的行
动，为美丽洛阳增光添彩！

市文明办 市创建办
2013年3月10日

绘制 赵韵

图① （资料图片）

图③ （资料图片）

图②

●《洛阳日报》将开设“发现真善美，曝光不文明”栏
目，邀您用摄影工具，以图片的形式记录身边的好人好事，
曝光不文明行为。来稿请注明拍摄时间、地点、简要内容
和作者姓名、联系方式。投稿邮箱：lyrbywb@yeah.net；
联系人：王子君；联系电话：18638358878。

1300余块公厕导引牌将于本月15日前“上岗”
还有17座星级旅游公厕将于牡丹文化节期间投用

倡议书


