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□记者 戚帅华/文 鲁博/图

旅行社，是一座城市旅游
业的窗口，更是串联旅游业各
大要素的纽带。

作为旅游业的重要纽带和
旅游客源的组织者，我市的旅
行社如何做大做强，是摆在整
个旅游行业和旅游市场面前的
突出问题。

旅游企业是促进旅游业发展的
主体，是推动旅游业发展的核心动
力，旅行社又是旅游企业的龙头和
主力军。

——国家旅游局副局长杜江
不创新，企业就无法满足上市公

司的要求；不创新，公司就无法生存。
——中青旅控股股份有限公司

总裁张立军
你可以用一定的方法，把未来

的市场、未来的客人变成今天的市
场、今天的客人。你总是要面向市
场，去改变传统，包括改变自己认为
做得得意的东西，现在的上海春秋，
仍然在不断改变自己，尝试着更多
的创新。

——上海春秋国际旅行社有限
公司董事长王正华

【本期话题：旅行社，在名城建设攻坚战中有何担当？】

下期话题预告：

建设旅游产业集聚区，增强洛阳旅游竞争力

“强筋健骨”增活力
“长袖善舞”搏市场

济南：大力扶植旅行社做大做强他山之石➡

激活创新因子 高昂腾飞龙头洛平感言➡

旅游市场主体的壮大对提升旅游服
务质量、树立城市整体旅游品牌有重要意
义。近年来，济南市旅游部门积极协调扶
持，采取各种措施促进旅行社做大做强。

旅行社网络化、集团化发展是做大
做强的关键。济南市旅游局重点推进该

市旅行社在全省设立分社或授权代理旅
游产品，同时积极扶持优质旅行社，每年
都会对旅行社进行排名，并选出前20名
着力宣传，推动济南的旅行社走向全国。

此外，近年来，济南市旅游局积极联
络市外、省外的精品旅行社，邀请他们来

济南设立直营店。目前，北京中国国旅
总社与山东交运旅游集团合作，拟在济
南设立分公司，共同做大高铁旅游产
品。山东神州旅行社与深圳宝中旅行社
已合作，在济南成立山东宝中旅行社。

（记者 戚帅华 整理）

□洛平

“住五星级的酒店，喝50元的咖啡，
赚5元钱的利润”，这是洛阳旅行社一名
从业人士的自嘲。

究其原因，与洛阳旅行社的商业模
式缺乏创新不无关系。

创新，要借脑，我们不必从零开始。
重庆海外旅业集团创建“旅游百事

通”模式，建立零售分销系统，成为中国
最大的组团机构。上海春秋国际旅行社
创造“销售网络+包机”的低成本运营模
式，终成国内旅行社中的佼佼者。

创新，要借力，我们的政策要给力。

政府要牵线搭桥当好“红娘”，激活
洛阳旅行社行业“一池春水”。政府要撑
腰壮胆当好“后台”，要“善管”更要“善
待”旅行社，激励旅行社产品创新，引导
景区和旅行社互惠共赢。

不变就是等死——创新，总还有“逆
袭”成功的机会！

掷地有声➡

洛阳旅行社热衷于组团而忽视
地接，这有悖于我市打造旅游目的
地城市的初衷。政府要进行政策引
导，对引客入洛的先进旅行社进行
奖励，哪怕每人次奖励1元或2元，
都可调动旅行社的积极性。

——洛阳龙门石窟国际旅行社
总经理赵虎龙

洛阳旅行社普遍存在弱、小、散
的问题，到现在也没有一家全国百强
旅行社，政府要扶持龙头旅行社做大
做强，打造洛阳旅游的“大个头”。

——网友“龙门大佛”
（记者 孙利华 整理）

河洛回音➡

如果您有自己的意见和建议，可登录新浪微博@路在脚下话旅游，发表高见；也可登录洛阳网洛阳社区（bbs.lyd.com.cn），
进入《路在脚下——提升旅游产业，加快名城建设》板块畅所欲言；
还可拨打66778866一吐为快。
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旅行社数量少、规模小

“建设国际文化旅游名城，就要吸引
更多国内外游客来洛旅游消费，作为旅
游业对外的窗口和形象及旅游客源的组
织者，旅行社的重要意义不言而喻。”河
南科技大学经济学院院长刘溢海说。

近年来，我市旅行社行业不断成长，
尤其在旅游业务方面进步了许多。但市
旅游部门提供的一组数字很能说明问
题：截至去年年底，我市旅行社数量为
92家，而郑州有215家，西安有315家，
杭州有504家。

此外，记者从市旅游部门了解到，目
前全市旅行社中规模较大的仅占一半左
右，其他多数都是小型旅行社。有些小
旅行社服务质量上不去，影响了整个旅
行社行业的形象。

客观环境、经营理念束缚发展

洛阳旅行社为何“大”不起来？市旅

行社行业协会相关负责人认为，一些客
观条件束缚着我市旅行社行业的发展。
目前，洛阳机场的国际航班几乎为零，没
有固定的国际航班进出洛阳，使得对中
原文化兴趣浓厚的欧美、韩国、日本和东
南亚游客往往与洛阳“擦肩而过”。

目前我市的旅游产品还较为单一，
新产品开发不足，特别是一些参与性项
目、深度服务性项目太少，只能满足旅客
观光性的初级旅游需求，照此下去，旅行
社也难有深入持久的生命力。

在我市不少旅行社从业者看来，
“小、散、弱”一直是行业“痼疾”。同时，
由于旅行社之间相互压价，导致接待社
利润极其微薄甚至亏损，也使得旅行社
的旅游接待能力一直难以提升。

全市旅行社划分星级

为规范我市旅行社行业，促其健康、
快速发展，去年下半年，我市启动了旅行
社星级评定工作，对全市现有的旅行社，

从基本条件、经营管理水平、经营业绩、广
告宣传、服务质量、安全保障6个方面进行
全面考核，并结合旅游行业管理部门和行
业协会的现场打分情况，确定其星级（从
低到高依次为一星级到五星级）。

市旅游局在洛阳旅游网上开辟旅行
社诚信档案网页，分区域、分颜色对其进
行公示。凡达不到星级制最低要求的旅
行社，将依法责令其停业整顿。

创新产品、吸引人才、培育产业链

做大做强旅行社，毫无疑问将加快
国际文化旅游名城建设的步伐。业内人
士建议，我市旅行社行业要实现转型升
级，必须找准方向，创新产品，吸引人才，
培育自己的产业链。

我市可引进国内优质的旅行社，加
大市场开发力度，在产品设计、客户关
系、品牌塑造、营销手段等方面引入新理
念，实现新发展。此外，旅行社还可抱团
发展，联合起来向资本市场进军。
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