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相关链接

为信用卡还款
一市民被钓鱼网站
骗走两万元

（
网
络
图
片
）

□记者 寇玺 实习生 吴玲 通讯员 张建华

今晚12点，2012-2013年度的供
暖期就正式结束了。

记者从市热力公司获悉，这个供
暖期的暖气运行整体效果较往年好，
全市区已有36个小区陆续用上城市
供暖，新发展的供暖面积达110万平
方米。

在2012-2013年度供暖期中，个
别小区庭院管网出现过停暖现象。供

暖期结束后，由市热力公司直管的用
户，市热力公司将按照停暖天数退费，
请用户关注各小区内张贴的通知。小区
供热由物业公司管理的用户，请与物业
部门联系解决。

停暖后，暖气管道及暖气片仍需
保养。

暖气片和管道里的水别放掉
停暖后，用户不要私自放掉暖气片

和管道中的水，因为暖气片中存留的为
经过防腐处理的软化水，可有效隔绝空

气对暖气片和管道的腐蚀。
抓紧在非供暖期排除不热故障
供暖期间由于系统老化或暖气堵

塞造成暖气片不热的用户，请及时联系
专业维修人员进行全面检查、维修。用
户不可私自拆卸、改造供热系统。

检查暖气管道各接口，防止渗水
因热胀冷缩，停暖后个别暖气管道

接口可能漏水，用户要注意检查，在暖气
片管道下端绑条毛巾，一旦渗水，毛巾可
把水分吸走，短期内不至于影响到地板，

如果大量漏水，请联系专业人员维修。
做好热力站维修保养工作
供暖过程中热效率不高、交换机

组结垢严重的热力站，可以利用非供
暖期对热力站换热器进行除垢保养，
市热力公司将提供技术上的指导。

还没有用上暖气的用户，要抓紧时
间在非供暖期向市热力公司提交用气申
请，咨询相关政策可拨打该公司市场科
电话64855333，查询相关政策可登录市
热力公司门户网站（www.lyrl.net）。

□记者 杨玉梅

电子商务日益发达，网购诈骗形
式也“日新月异”。近日，淘宝安全中
心发布“3·15安全警示”，揭露网购过
程中买家和卖家容易遭遇的十大网络
骗术，其中微信骗付成为最新的一种
欺诈形式。业内人士提醒，市民在网
购时，一定要严格遵守既定的交易流
程，保存好证据，如遇纠纷可先找购物
网站投诉。

淘宝安全中心揭露十大网购
骗术

淘宝安全中心揭露的十大网络骗
术分为“买家篇”和“卖家篇”。针对买
家的有微信骗付、远程协助骗付、代付
骗局、货到付款骗局和陌生来信骗局；
针对卖家的则有短信支付骗术、木马
钓鱼链接骗术、同城交易骗术、套现骗
局和假客服骗术。

其中，微信骗付成为最新的一种
欺诈形式。关于这一形式，淘宝安全
中心有详细的解释：“骗子利用微信发
布市场上新潮、短缺的二手商品信息，
诱导潮人们购买商品，然后以包邮等
为借口，取消淘宝上的交易订单，让买
家选择‘即时到账’支付。买家购买心
切，没有注意付款方式的变化或者过
分信任卖家，直接转账给卖家。可货
迟迟不到，买家这才发现卖家微信不
在线，淘宝交易流程也取消了，根本没

办法找到卖家。”
针对此种诈骗，淘宝安全专家特

别提醒买家，购物一定要按照既定交
易流程来，警惕交易方式的变化，若有
异常立即停止交易。

记者采访了我市一些热衷网购的
市民，其中莫女士曾被骗子以 QQ 聊
天的形式骗走了 700余元。这些新
的网购欺诈形式她还没有听说过，
她感叹：“网络诈骗花样百出，真是
防不胜防。”

业内人士支招：严格按照交
易流程购物，如遇纠纷先找购物
网站投诉

网上购物你看不见我、我看不见
你，如果发生纠纷，消费者该如何维护
自身的合法权益呢？

晚报“律师帮帮团”成员、河南南
云律师事务所律师徐琨鹏说，目前国
家尚未出台针对电子商务领域的法律
法规，消费者若遇到此类纠纷，可选择
两种投诉方式，一是找购物网站投诉；
二是确定网店经营地，到当地工商部
门投诉。

我市一淘宝店店主提醒大家，网
购时最好严格按照购物网站规定的交
易流程操作，不要接受对方远程操作
的要求。“远程操作就相当于把自己的
淘宝账户给别人使用。”该店主说，“收
到货物时先验货再签字，如果没有收到
货物，或者货物有问题，先不要‘确认收
货’，要及时申请退款。”

该店主还说，买家在购物过程中
最好保留聊天记录或电话录音等信
息，若发生纠纷，可当证据。

□记者 徐翔 实习生 朱义正

近日，一名网友在本地论坛上
发帖，感谢老城派出所民警不到48
小时就帮他追回了被钓鱼网站骗走
的两万元。

这名网友姓高，家住西工区。
3 月 5 日，他为了省点手续费，通过
第三方支付平台“快钱”给自己的
信用卡还款。

在百 度 输 入 关 键 字“ 快 钱 ”
后，高先生点开了搜索结果排在第
一位的网站。随后，他按照流程将
两万元汇了出去。可是，等了半天
他也没见还款成功的提示。感觉
可能被骗，高先生报了警。

接到报警后，老城派出所案
件侦办大队六中队队长李萌、副队
长张文杰立即展开调查。打开高先
生还款的网站后，民警发现这是个
钓鱼网站，它与真正的“快钱”网除
在网址上有细微差别外，操作页
面、流程几乎一模一样。

幸运的是，此刻高先生的钱还
在重庆某银保公司的账户上，李队
长立即与重庆市公安局网监支队联
系，将这笔钱冻结。

7 日下午，经过洛阳、重庆两
地民警的共同努力，高先生被钓
鱼网站“钓”走的两万元被追了
回来。

今晚12点供暖结束

擦亮双眼 认清网购新骗术
淘宝网近日揭露十大网购骗术
业内人士提醒：如遇纠纷可先找购物网站投诉

供暖期出现停暖现象的，市热力公司将按停暖天数给直管用户退费，
其他用户可与物业联系解决


