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让高清监控成为“提醒者”

老人频被骗，问题出在哪儿
□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】 涧西区一家老
年综合服务中心打着“温泉养生
游”的旗号，低价组织老人外出旅
游，然后在游玩过程中，由“养生
专家”向老人推销保健品。（见本
报16日A07版报道）

这个老年综合服务中心到底
有没有资质组织旅游活动，旅游途
中向老年人推销保健品又是否合
法，工商部门暂无说法，咱也不好
判断。但现实生活中，针对老年人
的各种保健品骗局实在屡见不鲜。

就拿笔者住的这栋居民楼来
说，前段时间，每天早上四五点钟
甚至更早，楼里一群七八十岁的老
头老太太就出门了。听邻居说，老
人们是去听推销保健品的“养生
课”了，还可以拿礼品，比如一贴膏
药。不仅如此，平日里，老人们还
结伴去卖保健品的店里体验免费
泡脚、按摩，免费喝个“药茶”什么
的。老人们常常花万把块买个睡
了能“改善循环”的“玉石床垫”，或
是 花 几 百 块 买 这 个“ 液 ”那 个

“膏”。之后，就是老人的子女互相
吐苦水，“老人又被宰了”！

专家说了，老年人对感情依
赖较多，期待关注，缺乏信心，心
理脆弱，而骗子比子女还贴心，嘘

寒问暖——要想老人不上当，家
人该多关心，满足老人的心理需
求；工商部门也总结了：“义诊”是
幌子，“低价旅游”也是幌子，老人
可要仔细辨别。

这些话绝对没错，可怎么就没
法阻止老人“前赴后继”被骗呢？

在笔者看来，问题的根源有
两个：对老人的医护服务还欠缺，
对骗子的打击力度还不够。

老人对自己的身体健康和寿命
格外关注，很多人又有慢性病，总想

赶快医治好。可是，假如他们能规
律性地进行正规体检，医护人员又
能像骗子一样贴心、温和，社会团体、
社区、志愿者能提供充足的健康咨
询，谁还愿意去听各种“健康讲座”？

老人身体的虚弱往往导致精
神虚弱，因此，他们上当并不奇
怪。但如果相关部门的工作总止
于“总结骗术”“提醒小心”，难免
让人感到不解：作为“专家”的有
关部门，怎么就做不到提早发现、
依法严处呢？

□小荻

【新闻背景】我市辖区内的
高速公路，今年将建立起一套高
清智能治安卡口系统，并设立85
个智能监控点和9个警备室，驾驶
员往窗外抛撒垃圾等违法行为都
可能被监控设备捕捉并追踪。（见
本报14日A12版报道）

高清智能监控设备在高速路
上“上岗”，无疑将时刻提醒驾驶
员自律，改变不良驾驶习惯，于公
共交通安全而言是件大好事。

再高的技术手段最终也要为

人所用，因此，笔者更关注其如何
被使用。

一般来说，驾驶员都能有意
识地规避高危驾驶行为，却容易
在小细节上犯错，如骑线行驶、突
然变道、不系安全带、边开车边打
手机、抛撒垃圾等——这些不良
驾驶习惯往往会因为“无意识”而
变成痼疾。

因此，及时的告知、警告就
显得十分重要了。警告的前提
是要获得相关证据，电子监控尤
其是高清监控能把这事做好。
那么，电子监控取得违规证据

后，咋办？
以往的做法通常是“秋后算

账”——当事人审车或审照的时
候一并处理交通违法记录。但这
种集中处理往往令当事人叫苦不
迭：如果早些知道，就不会一而再
地犯同样错误了！

可见及时告知很重要，而在
现代通信技术下，及时告知当事
人也不会很麻烦。

高清监控安上了，该想办法让
其更多地成为驾驶员的“提醒者”

“帮助者”，而非“惩罚者”，让驾驶
员对其感到“敬”而不是“怕”。

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】“团费只要200元，但
购物就花了我2000多元，还买到了假
货。”近日，记者调查发现，不但“黑旅行
社”存在各种损害消费者利益的乱象，
正规旅行社的“一日游”也存在不少问
题。（3月17日《新快报》）

掏84元就能去香港旅游一天，你信
吗？敢去吗？

仔细想想，大家都能想到这是个伪命
题：自己乘坐大巴车，从广州往返深圳最
低也得100元，旅行社难道是公益组织？

估计不少去玩的人都抱着这样的想
法：知道你要强迫我购物，但我手握“投
诉”这一杀手锏，就敢参加超低价团。

市场自有其规律，只有合乎买卖双
方利益的生意才能成交，任何扭曲成本
的交易必然会催生畸形的行业潜规则。

重新厘定旅游市场的底线，消费者
不是没责任。

举个例子，美国自 20 世纪 90 年代
末开始建立“公平交易证书”制度。这
种制度，由深 具 责 任 感 的 消 费 者 发
起，他们宁愿花稍高的价格购买“清
白”的产品，也不愿低价购买“肮脏”
的产品——比如亚洲、拉美等国家的

“血汗工厂”的产品。他们明白一个道
理：消费者的责任不只是付钱，消费者
可以用集体购买力来表达自己的态度
和意见，改善社会状况，改善行业状况。

从消费者的“权益”来说，用极少的支
出换取超额的服务是好事，但从消费者的

“责任”来说，我们是否该对某些行业低廉
的人工价值感到不安？

市场的混乱，不仅因为监管不力、行
业自律不力，不理性、总想占便宜的消费
理念也是原因。消费者的不守规矩，有时
恰恰是不守规矩的经营者生存的土壤。

消费者的责任
不仅是付钱

□本报特约评论员 邓海建

【新闻背景】北大自主招生
考试语文试卷引发网友“吐槽”，
其中一道题让学生用“北大、清
华、高考、状元”4个词，编一段
150字的笑话。一名考生表示，看
到这个题目，他连掀桌子的心都
有了。（3月17日《青岛早报》）

编笑话有自己的道理：一是
幽默感，这关乎心理，也关乎兴
趣；二是语感与创新能力，别说自
主招生了，就是高考出了这样的
题目，恐怕业界也会鼓掌；三是自

娱精神，北大敢于拿自己开涮，还
要有接受被“涮”的肚量，实在不
容易。每个严肃的人，都可以是
个笑话——这是人生哲学，更是
告诉将来的这些“准精英”们，凡
事都别太“端着”，轻松平等，是为
自然。

可是，让一个个学得苦大仇
深的孩子，在严肃的试卷上写笑
话，还真的有“想掀桌子”的“笑
果”。要说笑话，还有什么比下面
这个笑话更像笑话的呢——3 月
16日，“北约”“华约”“卓越”三大
自主招生联盟笔试在蓉同时开

考。号称自主、公平的提前招录，
就这么让考生“别无选择”。有趣
的是，自主招生这么多年来，并未
真正撼动高考规则与格局，倒是
不断有内讧的“绯闻”传来，甚至
有不少扬言退出的主角。

自主招生虽然人人可参加，
但 本 质 仍 是 精 英 学 生 的 锦 标
赛，与高考改革无关、与素质教
育无关，甚至与“屌丝”的梦想
关系也不大。这不过就像面试
的时候，考官问完你的八代族
谱 后 想 缓 和 下 气 氛 ，说 了 句 ：
乖，给大家笑一个！

乖，给大家笑一个！
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清明，不忘先人，寄托哀思，是中国人的
优良传统。盘龙陵园提醒广大市民，清明节
期间请选择绿色出行方式（如骑自行车、乘
公交车），以避开3月23日、24日、30日、31
日及4月2日、3日、4日等高峰期。另我公
司每天上午有免费班车供祭扫市民乘坐。

8:30 一 拖 体 育 馆 门 口 ，电 话 ：
64233688；8:50中州路芳林路口北20米，
电话：63916066；9:30到达陵园,10:30由
陵园返回。

盘龙陵园地址：310国道瀍河桥北
网址：www.lypanlong.cn
电话：63300009 63763333

文明祭扫 绿色清明


