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不少中小企业在发展过程中，总会遇到找客户的
难题。找到更多的客户，把生意做大、做好，是中小企
业发展的关键。提高获取新客户的能力，是中小企业
迫切需要解决的问题。

在找客户的过程中，大型广告因其成本过高让中
小企业望而却步，而网络营销在网民最多的中
国互联网市场独具优势。随着网络的兴起，网
络营销就成了中小企业关注的焦点，细节决定
成败，怎么让网络营销真正地起到效果？看看
业内人士的说法吧。

“助力中小企业 我们在行动”全程支持单位——
生源典当
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企业在做营销时，首先要了解客
户，客户是谁，他们有什么样的特征；
如何去影响他们；通过哪些方式去找
到他们；找到他们以后，又怎么留住
他们，赢得订单。

“我们可以对不同产品以不同策
略分地域投放、分时段投放。”该业内
人士介绍。

由于潜在客户的搜索行为不
同，不同类型的产品和服务可能在
不同的时间会出现流量的高峰，如
制造类产品的高峰是在工作时间，
网络游戏类产品的高峰会出现在深
夜，企业可以根据自身产品特点合
理选择投放时间。

当然，在一般情况下，全天24小
时投放才能获得最多的商业机会。但
不同的企业可以根据自己的特点节省
部分费用。另外，企业还可以设置每
日预算避免费用陡增。

很多企业老板都对互联网营销
没有深入的了解，导致走了很多冤
枉路。中小企业，新客户的开发是
最大的问题，新客户的发展关系到
企业能否做大做强。新客户究竟有
多少，今后发展的脚步究竟有多快，
是企业应该着重来考虑的问题。

业内人士指出，获得客户，营销
是关键。在这一方面，大型企业重
视的是户外广告、大型广告。这种
成本还是相当高的。网络宣传是与
大型企业无法抗衡的中小企业现在
需要重视的工作。

网络时代已经成为中小企业
发展的最佳时机，目前在城镇居民
中，互联网已经成为人们获取信息
的主要渠道，互联网也成为企业对
自己的目标群体施加影响的最重
要渠道。

“对绝大多数的企业而言，你们
的客户一定上网，企业一定可以在
互联网这个平台上有效地找到客
户、影响客户。”业内人士表示，企业
只要能够有效利用互联网，就能在
营销方面获得超越传统方式的收益
和价值。

【网络阵地】中小企业一定要“抢占占””

【个性设置】
不同企业选不同方式

网民的每一次搜索、每一个关
键词都代表着他们的需求。每天
在百度上有超过 150 万次关于旅
游信息的搜索，有200万次房产及
装修信息搜索……这些都是非常
明确的商业需求，对企业来说，这
是非常宝贵的信息。

由于中小企业的营销推广投
入资金有限，投入小、见效快的网
络营销就成了中小企业最主要的
营销手段。

“我们从 2001 年开始做搜索
营销到今天，发现了一个趋势，搜
索引擎服务成为整个互联网里应
用范围最广、份额最大、增长最快
的营销方式，并且深刻影响着各类

企业的营销。”业内人士指出，很多
时候网民的信息需求都会通过搜
索引擎去解决，在这些需求中包含
了大量有商业价值的需求。“他们
在搜索时输入这些有商业价值的
关键词，搜索引擎会将与之匹配的
企业推广信息显示在搜索结果中
较为显著的位置。如果这些推广
信息能够很好地满足用户的搜索
需求，那么他们就会点击进入企业
网站，浏览自己感兴趣的企业产品
和服务内容，并与企业进行互动，
从而达成交易，企业的销售额和品
牌知名度也会得以提升。

搜索引擎，可以帮助中小企业的
网络营销“走直线”。

【搜索引擎】可帮企业营销“走直线”

“以前有很多销售‘圣经’教你怎
么在人家不感兴趣时激发人家的兴
趣，这个在我们看来是一种销售技
巧。但如果你卖给别人的东西不是他
真正需要的，而是通过某些技巧引起
他的兴趣卖出去的，那这个生意也不
会长久。”业内人士说。

在搜索营销的模式下，这种情况
就变了。

找上门的不是推销员，而是想买东
西的人，人家主动给你打电话，问的是：

“是某某公司吗？我在网上看到某种产
品，你们这儿有吗？”那这边直接讲：“有。”

客户主动找上门，成交可能性会
更大。一些传统行业接触了网络之
后，营销模式变得更简单，生意也更
好做。

企业怎样才能开展营销推广
呢？其实非常简单，你只要做好网站
建设，花几千元就可以进行推广，并
在营销过程中，与提供搜索引擎服务
的公司相互配合，使你的推广达到最
佳的效果。

在这种搜索引擎营销中，最“关
键”的就是“关键词”。要根据自己的
企业特点，提炼出最容易搜索到的、高
度概括企业产品特点和品牌的关键
词，然后多运用关键词，让客户快捷地
找到你。

【投放关键】
多提“词”，提好“词”

【创业故事】

“2008年之前，我一直在进
行实体营销，自己联系客户或者
是在杂志上打广告，但是这种方
式有一个规律，在6月至8月这几
个月生意比较清淡。”一家小型机
械公司的负责人说。

当时，上大学的外甥放假回
来看见淡季的时候产品堆积如
山，就问：“大舅，你的产品多，有
没有想过变通一下销售渠道？”

“那时候外甥就说要帮我在
网上发两条信息。我当时对电脑
真的是不懂，想着网上发布的谁
看啊！谁知道，5天以后，我的手
机开始响个不停。没想到网络还
真能让客户找上门。”他说。

通过一个假期尝试在网上发
布信息，他决定采用网络营销推
广产品。

2008年之后，他的产品通过
网络与实体相结合的方式进行
推广。实体经营用实物演示吸
引客户，而网络营销，主要通过
电话介绍、网络接洽之后再接待
对方考察。

“过去的老话讲‘三十年河
东，三十年河西’，现在是‘一年河
东，一年河西’。”这名负责人说，
实体经营时，要费尽心机寻找客
户，网络营销带来的效益却是有
目共睹的；网络不仅是渠道，还是
市场，网络和实体的结合真正做
到了优势互补。

淡季尝试网络营销收获惊喜

借助网络 中小企业营销“走直线”


