
03B国内·聚焦2013年3月26日 星期二
编辑／范丽 校对／李颖 组版／关欢欢

相关链接

 热点微评

▲

投保人成了“冤大头”？
——揭秘4S店与保险公司的“利益链”

□据 新华社北京3月25日电

北京的傅先生在一家4S
店修理私家车多年，认为那里
的收费价格虽高，但修车技术、
配件质量毕竟是一流的。然
而，不久前的几次亲身经历，让
他意识到4S店所谓的“优质优
价”，原来掩盖着不少猫儿腻。

双方哄抬价格，互赠
商业利益

与普通修理厂相比，4S店
的服务价格一般要高出3倍至
5倍，为何费用高出这么多？

傅先生的一次车险定损暴
露了端倪。2012年年底，他的
车与一辆奥迪车发生了剐蹭，
傅先生表示承担全责，并提出
由对方指定修车厂维修。

本来，傅先生也开了一辆
奥迪车，剐蹭后把它送到一家
普通修理厂维修，价格不到
2000元。而对方的奥迪车被
送到一家名为“亚之杰”的4S
修理厂修理时，一名平安保险
公司的定损员说，对方的车险
定损金额为6000元。

傅先生很惊讶：定损员为
何不向着保险公司少定一些，
反而向着4S店往高里定？

一名保险公司人士透露，
保险公司与4S店之间确有利
益输送，原因是4S店既修车又
卖新车，保险公司讨好4S店，
以便获得更多的车险保单。为
此，理赔定价高一些，保险公司
也是“睁一只眼，闭一只眼”。

声称原厂配件，实际
上有猫儿腻

4S店系统内部规定，不允

许各店到市场上购买零配件，
也不允许将原厂配售的零配件
外卖，一经发现予以重罚，甚至
取消4S店资格。

可是，一名在北京西郊配
件城修车的迟先生说，有一天
他的奔驰车减震器坏了，在
保险公司定损员陪同下，他
将汽车送到一家名为“金冠”
的 4S 店进行定损及维修，

“4S店的修理人员检查了汽
车后表示，两个前减震器都
要更换，前减震器的单价为
1.5万元”。

“不料，第二天我到西郊
配件城一打听，这种型号的
前减震器单价仅为5000元。
更为离奇的是，该配件城的
商家表示，店里唯一的奔驰
车前减震器前一天被修理我

的车的‘金冠’4S店买走了。”
迟先生说。

进行价格虚高的定
损，事后拿好处费

值得注意的是，一些保险
公司推出了“指定专修厂险＋
车损险”的组合服务项目，导致
一些投保人“只要理赔维修，就
到4S店”。由于修车费用主要
是保险公司支付，因而这部分
车主对4S店的天价服务费用
并不关注，保险公司对此也“装
傻充愣”。

据披露，一些保险公司定
损员会将理赔汽车推荐到自己
熟悉的4S店，进行价格虚高的
定损，修完车以后，4S店会给
定损员一定的好处费，这已是
保险行业的一种潜规则。

OK，看看还有
什么问题？

□洛谭

正所谓“没有永远的敌
人，也没有永远的朋友”，保
险公司与 4S 店的利益本是
对立的，但在彼此输送利益
的“掩护”下，两者的行为出
奇一致——你想挣多少我就
定多少损。为了回报，4S店
还会给保险公司定损员奉上

“好处费”。
定损员不怕落下“吃里

爬外”“胳膊肘朝外拐”的恶
名，只因有保险公司在后面
撑腰。保险公司觊觎的其

实是更大的利益——4S 店
更多的车险保单。

不正当的竞争必然破
坏行业经营的秩序，虽然保
监会有针对“利益链”的防
治措施，但保险公司和4S店
还是各自运用捞钱绝招不
停地见招拆招。

斩断这条“利益链”到
底有多难？

对公车维修费用实行
定额管理便是严厉措施之
一，但该措施何时能真正广
泛地落实开来，还需要方方
面面下功夫。

三招可帮你避免车险定损争议

斩断这条“利益链”有多难

□据 新华网

招数一

事先确定零部件维修方式

通常情况下，出险后当
车辆某些零部件损坏，如果
可以修复，且修复后不影响
正常使用效果时，保险公司
的处理意见多是以修复为
主。但由于担心修复后的
零部件在日后使用中存在
隐患，车主通常希望更换零
部件。这个时候，在确定零
部件维修方式上，车主应事
先和保险公司沟通。

招数二

不认可定损金额可拒绝签字

一般情况下，定损员在
定损时会参考市场维修价
格，再确定合理的维修金
额。不过由于修理厂进货

渠道等原因，所进零部件价
格往往较高从而造成维修
金额较高。

如果真的发生了上述
情况，车主也不必担心。据
介绍，如果定损后投保人不
认可保险公司定损单上的
损失金额，可拒绝在定损单
上签字确认。

招数三

定损与维修去一处

除了上述两项内容，专
家还提醒市民，如果前期车
主已和定损员确认按照 4S
店的维修方式确定损失金
额，定损后就不要再到普通
修理厂进行维修，以避免索
赔时保险公司按照客户实
际选择的修理厂标准重新
确定损失金额，从而产生不
必要的费用。

（www.xinhuanet.com）（网络图片）


