
记者手记

在卧底的48小时里，我体验了扫描、入库、
分拣、打包、装车等环节。虽然时间短暂，但对
快递行业存在的种种乱象心有余悸。从业人
员素质参差不齐、有关部门监管缺位等问题使
快递市场愈加混乱。

《河南省邮政条例》《快递市场管理办法》
等法规的实施，为快递行业的健康发展注入一
针强心剂。好的法规既需要有关部门严格监
管，也需要从业人员自觉遵守，更需要消费者
监督，如此才能实现三方共赢。

核心提示

12日，根据网上的招聘信
息，我来到这家快递公司应聘
分拣员。和该公司的负责人简
单交谈后，我被分配到操作部。

所谓的操作部其实是一
间面积约300平方米的旧仓
库。无论是外地寄至洛阳的
快件，还是从洛阳发往外地的
快件，都要在这里进行扫描、
分拣、打包等。

13日17时30分许，一辆
满载外地发往洛阳快件的货
车停在仓库门口。工作人员
打开车厢，熟练地将大件快件
从约一米高的车厢内向外
扔。随着几声闷响，快件滚落
在地上，一些纸箱的角当即变
形、破损，但工作人员全然不
理，依旧使劲儿向下扔。

卸完大件快件后，工作人

员将体积较小的快件撂上长
约15米的传送带。传送带两
旁是用铁丝网隔成的一块块
空地，每块空地对应一个片
区。比如：8号空地对应洛龙
区关林片区。分拣员如果看
到关林片区的快件，就将它挑
出放至8号空地。

20多名分拣员站在传送
带两旁边聊天边分拣。遇到
小件快件，他们便将其抛向指
定区域，动作精准熟练。只有
遇到距离较远或较大的快件
时，他们才会不情愿地挪动脚
步将其搬走。

根据相关规定，快件分拣
脱手时，离摆放快件的接触
面的距离不应超过30厘米，
易碎品不应超过 10 厘米。
但我在现场看到，尽管一些

快件表面印有“易碎品”的字
样，有些快件甚至能从箱子
上看出里面装的是电脑、音
响等贵重物品，分拣员也全
然不顾，仍像对待普通快件
一样随意乱扔。

旁边的分拣员看到我将
快件轻拿轻放时，不耐烦地催
促：“动作快点儿，直接扔过去
就中。”我问：“万一把快件摔
坏了咋办？”该分拣员说：“咱
们只负责分拣，摔坏的话是公
司和派件员的责任。”

在打包环节，暴力现象依
旧存在。分拣员将派件员白
天收来的快件按片区分类后
装进编织袋。若快件塞得太
满，编织袋难以封口，他们便
用脚踩踏或使劲提起袋子挤
压快件。

野蛮分拣、底单乱丢、破损严重……您的快件很可能曾经
或正在遭受这些“非人”待遇

记者卧底48小时 揭露快递潜规则
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消费者在网上购买
商品，快递是必不可少
的环节，它就像一条传送
带，将商品从商家传送给
消费者。如今，这条“传
送带”问题频出，令消费
者和商家苦恼不已。

近日，记者“应聘”
至市区一家知名快递公
司做分拣员，在卧底的
48 小时里，记者目睹野
蛮分拣、暴力打包等快
递行业的潜规则。现
在，记者将这“惊心动
魄”的经历记录下来，为
您还原那一幕幕场景。

我和派件员交谈后得
知，一般来说，快递公司在划
分片区后，会承包给个人经
营。虽然快递公司都有内部
参考收费标准，但多数员工
不执行，而是根据“客户好不
好说话”来定价。

一名派件员透露，他们
的收入由两部分组成：基本工
资加提成。派送一件快件，通
常有1元提成，而收来的快件
只需向公司上交相应金额，其
余的落入自己腰包。比如，一

件不足1公斤的快件从洛阳
寄到郑州，按标准应收费10
元，但派件员在收件时可向寄
件人要价15元，这样，派件员
向公司上交10元，剩余的5元
便归自己所有。

随后，我致电该快递公
司客服咨询收费标准。客服
人员表示，他们只负责查询
快件，对收费标准并不清
楚。“您可以联系所在区域的
派件员，和他协商费用。”客
服人员说。

快递公司对写有用户个
人信息的底单如何处理？
这可能是不少消费者关心
的问题。

新修改的《快递市场管
理办法》规定：经营快递业
务的企业和快递从业人员
不得提供从事快递服务过
程中知悉的用户信息，否
则 将 对 个 人 处 五 千元以
上一万元以下罚款。构成
犯罪的，将依法追究其刑
事责任。

一名派件员说，快递底
单一式四份，发件人、收件
人、快递营业点和派件员各
持一份。除发件人和收件人
持有的底单外，剩下的 2张
会不定期上交公司进行集中
销毁。

在该快递公司仓库外的
墙上，我看到一张仅剩一小
半的通知单。大意是根据邮
政管理局规定，为确保客户
信息不被泄露，即日起，洛阳
分公司将对各分部6个月前

的签收底单和揽件底单不定
期收回，在有关部门的监督
下进行销毁。一旦发现乱扔
底单的，将严肃处理。该通
知的落款时间为2013年2月
21日。

我目睹的现象并非如
此，野蛮分拣和装车时随意
抛扔快件，都有可能造成底
单破损脱落。

15 日 9 时 30 分许，派
件员将快件装车拉走后，地
上散落了几十张底单，单子
上详细记录了寄件人和收
件人的姓名、联系电话、地
址等信息。分拣员将这些
底单和杂物一起，倒在仓库
外的垃圾堆上。我问：“这
些单子不用回收吗？”一名
分拣员说：“直接扔了就中，
没人管。”

但对于“快递公司员
工私自买卖用户个人信息
非法获利”的传言，在我与
多名派件员的交谈中并未
发现。

在分拣过程中，如果因暴
力分拣而使快件的外包装破
损，只要破损不太严重，工作
人员便用胶带将破损处粘补
了事。

13日18时30分许，我看
见两名分拣员正围着一个大
纸箱讨论。我走近才发现，箱
子的一角有一个拳头大小的
洞，透过洞能清楚地看到，箱子
里放着一盒盒化妆品，但紧挨
洞口的地方少了一盒。“一定是
被人偷了！”其中一名分拣员说

完，便用胶带将纸箱的破洞封
好，随后撂上传送带。

14日21时许，我们在分
拣时发现，一个装有茶杯的纸
盒裂开了一道缝。分拣员熟
练地用胶带粘了一下，扔到西
工片区。

随后，我们还碰到一个
包装袋完全裂开的快件。一
名女分拣员好奇地将袋中的
衣服掏出，在大家对这件衣
服“评头论足”后，这名女分
拣员将其塞回袋子，用胶带

粘住。
每天7时，各片区的派件

员都会准时到仓库，将自己片
区的快件运走。如果发现快
件包装破损严重，他们会找公
司负责人，要求其在包裹底单
上签字。“签过字的快件若出
现问题，就是公司的责任，和
我们没有关系。”一名派件员
说，若破损快件没有经过公司
负责人签字，而收件人拒收或
提出索赔，派件员就只能自己
承担责任。
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写有用户个人信息的底单被随意丢弃
【第三幕】

寄件时收费混乱，派件员“看人定价”
【第四幕】

快件包装破损严重，签个字就行【第二幕】

劲儿有多大，快件就能“飞”多远【第一幕】
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洛阳快递，不得不说的那些事儿


