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精英访谈

比别人“高一头”的五菱，还会“长个儿”吗

人物档案

郭浩，车界总
经理俱乐部会员，
洛阳辉源机电设备
有限公司销售经理

销量还会较快增长吗

根据上汽通用五菱厂家对微车市场
的调查，2003年，其市场占有率是22%，
经过几年的迅速增长后，2012 年年底，
其市场占有率已经超过60%。面对如此
好的销售成绩，不少人对今后上汽通用
五菱能否继续保持较快的增长速度保持
怀疑。

纵观市场形势，这种担心并非没有道
理。除了长安、哈飞等品牌的竞争外，有
消息指出，大众有可能推出低价入门级轻
型商用车产品，参与到中国微车市场的竞
争中。

在龙门大道旁的五菱4S店内，记者见
到了郭浩，他表示了对2013年五菱销量增
长的信心。他分析，市场上微车品牌有很
多，其中不少都是五菱的老对手，但多年竞
争过后，五菱的市场份额非但没有减少，反
而增加了，这说明市场对五菱的认可度在
不断提高。

此外，之前五菱的生产厂家一直存在
产能跟不上的情况，经常一到旺季，经销商
就面临无车可卖的境况。2013年，五菱生
产线扩产，产能得到释放，4S店的销量也会
相应提高。

售后服务水平不断提升

对于许多车商提出渠道下沉、发展县
区市场的思路，五菱已经先行一步。郭浩
指出，五菱已经实现洛阳市区及周边县区
的全覆盖，拥有售后服务站12个，下一步，
五菱不会盲目发展，而是要在售后服务方
面不断提升。

“提高服务水平，也是为了维护好客
户。”郭浩告诉我们，他们曾作过一个粗略
的统计，购买五菱汽车的人群中，80%都是
换购车的老客户和老客户介绍的新客户，
口碑对五菱的重要性可见一斑。

郭浩说，目前市场格局基本稳定，他们
今后会投入更多的精力在售后服务方面，
增加工位，增配人员，在标准化流程的建
设方面下大力气。目前，五菱已经形成
五菱宏光、五菱荣光、五菱之光高中低端
车型齐全的格局，销量最好的不是价位较
低的五菱之光，而是价位相对较高的五菱
宏光。

郭浩分析，这说明客户看重的已经不
仅仅是实惠的价格，还有品质。

郭浩透露，2013年，五菱还会有一些
改款车上市，品质方面还会提高，从而进一
步提升消费者对五菱的认可度。

□记者 许晓洁 文/图

大街上随处可见的上汽通用五菱（以下简称“五菱”），向大家
证明了该品牌已经是微车市场的“老大”。但是，“老大”也容易成
为众矢之的，许多品牌陆续推出相似车型，想要与其一较高下。
在这种状态下，五菱还能不能继续保持一路领跑的姿态？洛阳市
辉源机电设备有限公司销售经理郭浩给出了他自己的答案。

洛报集团车界总经理俱乐部由洛阳日报报业集团汽车全媒体团队精
心打造，俱乐部将定期举办行业沙龙、专家讲堂等大型活动，也将开办《新
车推介》《试驾体验》《读者团购》等互动专栏，为俱乐部会员及读者提供交
流协作的专享平台。俱乐部特推出《精英访谈》栏目，诚邀总经理俱乐部
会员为读者解析车市走向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719


