
旅游营销

06A 2013年3月27日 星期三 编辑／李新伟 校对／王莹 组版／建成

核
心
提
示

□记者 戚帅华 实习生 赵宇蕾

当前，我市正在全力打造国
际文化旅游名城。如何站在国
际化的平台向外推介、宣传洛
阳，叫响城市品牌，让越来越多
的国内外游客认识洛阳、了解洛
阳，进而到洛阳来旅游消费、投
资兴业，成为我市旅游业跨越发
展的关键所在。

如果还是沿着“好景不愁嫁、景
好不怕巷子深”的传统思维方式去
办事是不行的。资源再好的景区，
也需要不断地制造兴奋点，制造亮
点，吸引游客的兴奋点。

——张家界市委书记胡伯俊
旅游营销必须跟一个城市的品

牌推广紧密结合。
——苏州市旅游局副局长徐

伟荣

【本期话题：旅游营销，面向“国际”】

下期话题预告：

创新体制机制，推动旅游升级

走出去，秀出最好的自己

山西：打造“晋善晋美”金字招牌他山之石➡

创意营销，吸引世界的眼球洛平感言➡

旅游业的发展，离不开宣传营销。
在这方面，山西省实施了积极的政府主
导策略，以多种形式推广“晋善晋美”
品牌。

2012年1月开始，在山西省政府的

大力支持下，山西旅游“晋善晋美”在中
央电视台、凤凰卫视、山西卫视等媒体集
中进行品牌宣传推广。2013年新年刚
过，美国纽约时报广场首次出现了以“晋
善晋美”为主题的山西旅游形象展示篇，

巨大的屏幕上，山西的著名景点、民情风
俗与文化人物逐一呈现，每天滚动播出
20次。通过全方位的宣传举措，山西展
示了“晋善晋美”这个品牌的新形象。

（记者 戚帅华 整理）

□洛平

说起旅游营销，不得不提张家界。
黄龙洞“定海神针”亿元投保、“穿越

天门”世界特技飞行大赛……这个胸怀
壮志的旅游城市，营销创意精彩迭出。

张家界的成功，源于其掌握了营销
的精髓：用超乎想象的创意，吸引世界的

眼球！
对比张家界，洛阳旅游资源同样

堪称世界级，但为何没有获得世界级
的关注？

审视我们多年来的城市营销，多各
自为战，少深度整合；多零敲碎打，少长
远规划；多常规宣传，少精准营销；多前
期叫卖，少后续服务……洛阳确实该补

上一堂营销课了！
要打好“组合拳”，凝聚营销合力；要

提高“精准度”，深度开发重点国际客源
市场；要激发“大创意”，激发全社会的创
新热情；要谋求“好口碑”，提升旅游管理
和服务，打牢城市营销的根基。

抓住世界的眼球，你当然就是世界
舞台的主角！

掷地有声➡

洛阳应该利用广告进行潜移默
化式宣传，与大型旅游活动配合，推
出一些能够在旅游栏目播出的合作
项目，把洛阳最吸引游客的地方展
现出来。可在更多的影视节目中植
入软广告，借助一些有票房潜力的
影视剧作品，展示洛阳的风貌和旅
游资源。

——网友“果味CC”
“好客山东”“浪漫之都大连”

“晋善晋美”……我们需要这样响亮
的宣传语，表达独特诉求，彰显品牌
个性。

——网友“水滴MM”
（记者 王文斌 整理）

河洛回音➡

如果您有自己的意见和建议，可登录新浪微博@路在脚下话旅游，发表高见；也可登录洛阳网洛阳社区（bbs.lyd.com.cn），
进入《路在脚下——提升旅游产业，加快名城建设》板块畅所欲言；
还可拨打66778866一吐为快。

“洛阳旅游”缺少大手笔营销

在经济全球化的时代背景下，营销
的力量决定一座城市的活力与未来。

建设国际文化旅游名城，洛阳，必然
要走向世界。

可是，一组数据让我们倍感尴尬：去
年，我市共接待游客7765万人次，其中，
接待入境游客仅61.28万人次，每百名游
客中境外游客不足1人，而西安、杭州同
期接待入境游客分别为120万人次和
331万人次，是我市的近两倍和5倍多。

市旅游局相关负责人表示，在对外
营销上，这些年我市做了不少工作，但这
些营销只是零打碎敲的方式，很少对资
源进行整合营销。从实施效果看，我市
的旅游形象在国内基本树立，但在国外
还未叫响。从建设国际文化旅游名城的
大视野来看，这是远远不够的。

“叫好不叫座儿”差距在哪里

“洛阳的旅游资源太丰富了，但是为
什么始终没有很高的知名度？说白了，
就是不懂得叫卖。”一位长期从事旅游基

层工作的人士说。
长期以来，由于资金等条件限制，我市

对外宣传促销活动多是旅游景区自办，并
且相对独立营销，缺乏统一的策划和包装
及城市整体旅游形象品牌的塑造和推广，
直接导致了我市城市旅游的吸引力、竞争
力相对不足，旅游市场份额相对减少。

全方位营销出奇制胜

如今，国内越来越多的城市开始关
注营销，力图以最漂亮的展台、最洪亮的
声音、最稳定的战略，为区域发展“卖”个
好“价钱”。

对于我市而言，旅游营销的力度在
加大，手段也在丰富。

据市旅游部门相关人士透露，我市
将加强与中央、省级主流媒体和知名门
户网站的联系，将洛阳各类旅游资源“捆
绑营销”，打响整体营销品牌；还将围绕
现有航线和新增航线通达城市，制订口
岸航线专项宣传营销方案，进一步拓展
旅游客源；抓住高铁向北京、武汉等重点
客源城市延伸的有利机遇，制订高铁旅
游宣传促销总体方案，全面启动高铁旅

游宣传促销工程，推出一系列独具特色
的洛阳高铁旅游产品和精品线路，叫响

“乘高铁、游洛阳、赏牡丹”品牌，等等。

走出去，秀出最好的自己

要使洛阳实现由城市旅游向旅游城市
跨越，让整座城市散发出旅游吸引力，这就
需要我们站在国际大平台上，用国际化视
野“营销”洛阳，并以此来带动国内营销。

城市营销就是做品牌，品牌特色是
城市营销的核心工程。打造洛阳城市品
牌必须从资源优势、竞争优势和文化特
色出发，努力营造和构建政府牵头、社会
广泛重视，各阶层、各行业共同参与的整
体格局，把城市宣传同文化、经贸和企业
产品宣传紧密结合，充分利用各种媒介，
谋求最大的营销成效。

面向国际，既要走出去，也要请进
来。除了参加国内外各种大型文化旅游
节会、峰会、论坛等，推介洛阳文化和旅游
产品外，还应邀请国际知名媒体或重点旅
游客源国媒体来洛，鼓励他们走进洛阳、
关注洛阳、推广洛阳，并时常举办一些大
型论坛、峰会、展会，吸引世界的关注。
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