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社区有事 言 一 声
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□记者 付璇

近日，一大早正要开车出门的张博
（化名）发现自己轿车的引擎盖、车顶及后
备厢上有多个鞋印。虽然车身并未因此
留下明显压痕，他这几天却如“惊弓之鸟”。

“你看我当时录的现场情况，这还不
是一人所为呢。”张博说，在这段20秒的
录像中，我们可以清楚地看到其黑色小轿
车的引擎盖上有多个鞋印和手掌印，车的
顶部有七八个鞋印，后备厢上还有两个明
显来自不同鞋型的鞋印。

张博认为，这些脚印至少由两人留
下，且人应该是从引擎盖处上的车，并从
车身上一路“走过”。

家住涧西区中侨绿城小区的张博已
买车一年，晚上一直将车停放在小区50
号楼的后面，而选择在此停车的主要原因
就是距停放处前后5米左右各有一个监
控摄像头。事发后，张博曾到技防监控室
调取录像，却被物业告知由于小区3月开

始进行光缆维护，无监控录像。
在物业技防监控室工作人员马先生

看来，鞋印的来源有两种可能：醉酒人的
一场恶作剧或在附近打闹的孩子不小心
把鞋甩到了车上。然而对于物业的推测，
张博并不“买账”。在他看来，如此“密集”
的鞋印，不可能是不小心甩到上面的鞋子
造成的。张博一方面怀疑自己的车是被
某些爱好运动的年轻人当成了练习工具，
另一方面也在担心是不是有人在对他进
行恶意报复。

“当晚一起停放的一排车中只有我的
车身上有鞋印，是纯属偶然还是有人刻意
为之，我实在想不通。”张博说。

虽然车身上的鞋印并没有给自己带
来损失，张博的心里却总不踏实。前两
天，张博已自己动手装了一个监控摄像
头，镜头正对其车辆停放之处，虽然连续
几日的观察尚未发现异常，但自己总算能
睡个踏实觉，而他也相信此事总有一天会
水落石出。

□记者 付璇

“赶紧修，都流5天了，你看看这满地都是粪
水。”近日，记者与业主郝先生来到其所在的中电
阳光清水湾西区，一位业主一见到他便抱怨。“好
好的新家成了‘粪屋’，我怎能不着急，可这事儿
应该由物业和开发商来解决。”说起此事，郝先生
愤怒又无奈。

乱丢垃圾闯祸 一楼新房变“粪屋”
疏通下水管道清出钢丝球、卫生巾，谁造成的不好查

轿车上莫名其妙
留下不少鞋印
车虽没有损坏，但车主受惊不小

市住房和城乡建设委员会相
关工作人员表示，即使是按照设计
要求建设的下水管道，也并不能保
证其永远畅通，业主使用不当也会
造成堵塞。

晚报“律师帮帮团”成员、河南
尚中律师事务所宋武军律师表示，
人为因素造成的管道问题，由于涉
及业主较多，现实情况中很难查出
是谁所为，除非业主能拿出充分证
据证明其房屋无人入住，否则按推

定过错的原则，一楼业主的损失应
由楼上业主共同承担。

宋武军还表示，如果堵塞是由
管道设计问题引起的，则应由开发
商承担相关费用。下水管道属小
区公共部位，物业公司对其有日常
维护及维修的责任，对于下水管道
不畅给业主带来的不便，物业也有
一定的管理过错。然而，就此事而
言，不可否认在问题的产生和发展
过程中人为因素很大。

【追责】损失可能要楼上业主共同承担

近日，记者与郝先生一起来到
中电阳光物业管理有限公司，负
责人表示已把情况反馈给开发
商，会立刻着手解决。物业工程
部侯经理表示，中电阳光清水湾
西区多栋楼下水管道均相同，只
有这一户发生严重的冒水问题，
如果是施工造成的管道问题，则
由施工方承担责任，若是业主使
用过程中带来的问题，便应由几
个业主分担。

日前，物业、开发商、施工队等
多方人员历经3小时终于将郝先生

家的下水管道疏通，而“元凶”也最
终浮出水面——清洁用的钢丝球
及卫生巾。

“曾敲开郝先生楼上几个业主
的大门进行咨询，不少人表示对此
情况并不清楚……”侯经理说。郝
先生对追查一事也无比纠结，“都
是邻居，我是不好意思开这个
口”。面对郝先生列出的一张损失
清单，物业称下一步将组织郝先生
及楼上业主进行洽谈，若大家对赔
偿不能达成一致便只能让郝先生
通过法律途径解决。

【纠结】人为是主因，谁造成的不好查

粪水被晒干后，夹杂着粪便的
痕迹沿楼边的绿化带“缠绵”了几
十米，走进郝先生所在的1单元1
楼楼道，一股腐臭的气味儿扑鼻而
来。郝先生住102室，家里的厨房、
客厅及两间卧室地面全被3厘米深
的粪水覆盖。

“楼上一冲水，我家厕所就开
始往外流粪水。”郝先生说。这样

的情况持续多日。去年7月交房，
今年1月入住，在郝先生看来，造成
其新房变“粪屋”的原因不外乎两
个：工程质量问题和楼上邻居使用
不当。

“不论是哪一个原因造成的，
都不应由我这个受害方来承担维
修费用，已向物业反映过，却一直
没有结果。”郝先生说。

【现场】新家泡在粪水中


