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中国消费者协会的一项

统计称，中国整形业兴起的
近10年中，平均每年因整形
美容毁容毁形的投诉近两万
起。如何在整形过程中维护
好自己的合法权益，成为每
一个选择整形美容的消费者
关心的问题。

关键词：医疗美容机构
市工商局消费者协会工

作人员表示，消费者在选择
整形美容机构之前，首先要
分清楚医疗美容机构与生
活美容机构的区别：医疗整
形主要经营项目有重睑术
（双眼皮）、切眉术、隆鼻术、
丰下颌、面部除皱、隆胸、吸
脂、增高等；生活美容机构
主要经营皮肤护理和各种
按摩、生理调整等。生活美
容机构并不具备经营医疗
整形范围内项目的资格。

合格的医疗美容机构应
有设置医疗机构批准书和医
疗机构执业许可证。医疗美
容执业医生应该具备“三
证”——医师资格证、医师执
业证、医疗美容主诊医生执

业资格证。
关键词：术前检查
市卫生局医政科工作人

员表示，医生应根据具体的
手术项目及要做手术人员的
具体状况，为其安排术前检
查以确保手术安全。

关键词：手术合同
“晚报律师帮帮团”成

员、河南森合律师事务所律
师王进提醒，在进行整形手
术前，消费者有权要求医疗
美容机构与其签订合同书，
对相关的手术细节、手术效
果及责任进行约定。合同
中可包含整形项目、手术所
使用假体或药物的质量保
证、手术效果、赔偿责任、主
刀医生姓名、整形医院全称
等。而手术同意书上写的大
多数都是手术的风险及注意
事项。

王进表示，手术结束后，
消费者有权向医院索要病历
及手术流程单，并注意保存，
手术合同、病历及发票都是
消费者后期进行维权的重要
依据。

想“丑小鸭”变“天鹅”您得悠着点儿
整形美容事故频发，消费者维权不太容易
律师提醒：手术合同、病历、发票都是维权的有力证据

□记者 范瑞

爱美之心，人皆有之。为了让自己变得
更美，如今，做整形手术成了不少女性的选
择，从早期的开双眼皮到时下流行的微整形，
五花八门的整形技术，让“丑小鸭”变“天鹅”
的梦想似乎不再那么遥远。

但随着我市整形美容机构的激增，整形
手术后产生的纠纷也不断出现。近日，记者
对我市整形美容机构调查发现，火爆异常的
整形市场背后隐藏着不少风险。

案例：祛一颗瘊子 费尽周折

市民张女士今年30多岁，
仪态端庄，但嘴角左侧一颗明
显的瘊子，常常让她忍受异样
的目光。去年4月，张女士经
一个朋友推荐，到西工区中州
中路与八一路交叉口附近的某
整形美容机构祛除脸上这颗瘊
子，手术费1000元。

手术后第一天，张女士的
脸上出现了红肿的状况，主治
医生说这是正常现象，7天后就
能恢复。但张女士等了7天，
伤口结痂逐渐脱落，但原来长

瘊子的位置并没有很明显的变
化，看上去仍有一块黑色。

“手术之前说得清清楚楚
的‘包掉’，可手术完跟没做效
果差不多。”张女士说，直到手
术后3个月，做手术的部位还
是几乎没有变化。

去年7月，张女士再次找
到该整形美容机构，希望对方
退还她的手术费。但对方表
示，“包掉”并不是一次性的，
她可以继续来做手术。张女
士则认为，他们的技术存在问

题，她不愿意继续手术。
“手术之前，我只签了一张

同意书，而且保存在整形美容
机构那里，对方拒绝向我提供，
现在我手里没有证据，不知道
怎么追回损失。”张女士说。

调查中记者了解到，与张
女士有着类似经历的消费者
并不在少数，隆鼻后鼻子歪
斜，隆胸失败导致伤残，甚至
抽脂出现生命危险，除了金
钱，有些整形者甚至付出了生
命的代价。

调查：多数整形机构无术前检查、手术合同及发票

日前，记者对我市部分医
疗整形机构进行了调查。

21日上午，记者以想要开
双眼皮的消费者的身份，来到
西工区中州中路与解放路交叉
口附近一家医疗整形机构咨
询，该机构一名姓平的医生热
情接待了记者。

观察记者眼部后，平医生向
记者推荐了微创开双眼皮技术，
并描述了手术后的效果。平医
生还表示，该手术非常安全，注射

一针就可以了，不存在任何危险，
手术之前也无需作任何检查，
只要不在生理期就没问题。

对于手术合同，平医生表
示，手术前会要求签一张同意
书，同意书上主要标明的是手
术风险、注意事项，除了同意
书外，并无手术合同，并且手
术同意书只有在交清手术费
用、做手术之前才能看到，仅
他们保存一份。交费后他们
会提供收据，但没有发票。

随后，记者又走访了另外
几家医疗整形机构，这些机构
中，仅有两家承诺作术前检查，
一家承诺提供发票，而所有整
形机构都表示没有手术合同，
只有手术同意书。对于手术的
效果，所有整形机构都表示会达
到提前口头约定的效果，而对于
对手术效果存在争议或出现其
他问题的情况，整形机构的回
复均是“一定修复到让您满意”，
但对赔偿问题均闭口不谈。

提醒：手术前这些问题您一定要注意
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