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精英访谈 车市微增长 服务是关键

□记者 许晓洁 文/图

很多人都在探讨今年
汽车行业业绩会上升还是
会下降的问题，洛阳源流
汽车有限公司销售总监刘
进涛给出了他的答案：微
增长。刘进涛说，汽车销
售进入微利时代已是不争
的事实，要想保证收益，车
企除了要在活动策划上做
文章外，服务也是“守城”
的关键。

2013年车市或保持微增长

2001年，刘进涛进入汽车销售领
域，在见证了车市沉浮之后，他预测
2013年车市：微增长。

刘进涛告诉我们，汽车属于大件
商品，人们购买它需要一定的财富积
累。当人们的财富达到一定数量时，
就可能买车，因此一般每隔3年，车市
会迎来一次比较明显的增长。2009

年、2010年，我国汽车行业发展迅猛，
汽车销售收入出现井喷式增长。2011
年、2012年，汽车销售收入年增长趋
缓。“2013年，车市仍然不会有大的起
色，车市的‘春天’会在2014年到来。”
刘进涛说。

发掘年轻客户是重点

如今，很多汽车经销商都把目光
锁定在年轻客户群体上，刘进涛也不

例外：“洛阳源流汽车有限公司经销的
是东南汽车和福建三菱汽车，运动元
素多是二者的共同特点，所以他们把
目标客户锁定在20岁至35岁的年轻
人身上。”

刘进涛说，东南汽车主推的V3、
V5家用轿车，省油，性价比高，非常适
合正在打拼的年轻人；V6今年也将上
市，因此东南汽车今年会有不错的销售
业绩。而福建三菱汽车优越的性能也
会为它迎来不错的销量。

刘进涛说：“往年，他们举行的自驾
游、节油大赛等充满挑战气息和趣味性
的活动，很受消费者的欢迎。今年，活
动策划依然是他们的重点。”

服务是“守城”的关键

“车市价格非常透明，要吸引消费
者，提高用户满意度，服务是关键。”刘
进涛说。

他告诉记者，他们公司卖出的车，
车主可以享受每隔一个月的全车检测；
跑长途前，客户也可以把车开来检测；
洗车是免费的；此外，他们还成立车友
俱乐部，方便客户咨询用车问题。

刘进涛提醒大家，如果需要对车辆
进行维修保养，一定不能贪便宜。他打
了个比方，人生病需要去看病，如果遇
到医术高明的医生，病因可以很快就能
被找到；如果遇到不负责任的医生，治
疗就麻烦了。

车辆维修也是这个道理。汽车4S
店从服务顾问到技师，都经过厂家专业
培训和认证后才能上岗，厂家还要求他
们定期到厂家接受培训，针对消费者集
中反映的问题提供解决方案，因此，如
果客户的车辆出现问题，汽车4S店一
般都能够快速找到问题，为客户节省时
间。反之，如果客户贪便宜把车辆送到
水平较低的汽车维修店，那么解决问题
所花费的时间也将增多。

洛报集团车界总经理俱乐部由洛阳日报报业集团汽车全媒体团队精心打
造，俱乐部将定期举办行业沙龙、专家讲堂等大型活动，也将开办《新车推介》《试
驾体验》《读者团购》等互动专栏，为俱乐部会员及读者提供交流协作的专享平
台。俱乐部特推出《精英访谈》栏目，诚邀总经理俱乐部会员为读者解析车市走
向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719

人物档案：刘进涛，车界总经理俱乐部会员，洛阳源流
汽车有限公司销售总监。


