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延伸阅读

 热点微评

▲

所谓“OTT”，原指“过顶
传球”，意指互联网企业越过
运营商，发展基于开放互联网
的各种视频和数据服务业务，
微信就是典型的OTT应用。

腾讯公司日前公布的财
报显示，微信和涉足国际市场
的“WeChat”业务，两者注册
用户在2012年已经超过3亿。

一般认为，微信的发展，

对于传统的语音、短信和彩
信 业 务 形 成 了 较 大 冲 击 。
工信部数据显示，2010 年我
国 短 信 发 送 量 增 长 率 为
7.1%，而 2011 年和 2012 年这
一 数 据 分 别 降 至 6.2% 和
2.1%。中国联通在其年报中
也明确表示，源于语音、短
信等业务的下滑，2G 业务收
入同比下降6.1%。

在欧美、日本以及香港
等，运营商提供的套餐中，包
含短信数量动辄上千条，甚
至过万，数据流量多为无限
量，反而语音数量不多。以
中国移动在香港推出的一款
套餐为例，68港元包含了无
限本地数据流量和10000条
网内短信。

广东电信一位内部人士
告诉记者，对运营商而言，
比较可行的方案，也是最容

易被市场和用户接受的方
案是调整现有套餐的产品
结构，比如降低套餐内的语
音通话数量，提高短信和数
据数量。

飞象网总裁项立刚认
为，运营商若想摆脱可能沦
为纯粹的“管道提供者”角
色，作为“饭馆”，应该做的不
是找免费送榨菜的要钱，而
是怎么提高自己菜的品质和
花样，比如做甜点。

目前，发改委专家及运
营商抛出的收费理由在于，
OTT业务占用大量的信令资
源，这可能导致基础网络通
信瘫痪。

IT律师刘春泉认为，这
场所谓的微信收费争议，表
面看起来是技术与商业模式
的争议问题，实质是垄断与
充分自由竞争的争议问题。

对于运营商而言，OTT
市场是完全开放的。实际
上，三大运营商也都推出了
自有品牌的OTT应用，如飞
信、翼信和沃友。

但从运营商之前开发的
多款应用来看，都没能发挥
用户规模和管道优势，最终
成了食之无味、弃之可惜的

“鸡肋”产品。
中山大学民商法教授张

民安认为，收费对其他市场
参与者和消费者来说都是有
害的，这不符合社会总利益
最大化原则。

无论从技术手段，还是
从目前运营商内部讨论来
看，所谓收费无外乎3种方
案：一是向用户收费；二是向
OTT企业收费；三是采用分
成的模式建立利益共同体。

在一些业内人士看来，
向用户收费其实是个“伪命
题”，因为用户已经为此支付
了流量费，何来再交费。

向OTT企业收费，估计
是运营商最愿意的方式。这

样既不得罪用户，又多了收
益。可能的情形是，针对不同
的OTT业务，采取优先放行、
保证到达率等差异化服务来
收费。比如，腾讯向运营商付
费之后，微信就可以比其他
APP享受更稳定的网络。

甘贵赓认为，此举违背
了国际通行的“网络中立”原
则，造成网络使用的不公平
和相关业态的不公平竞争。

利润分成模式实际上已

有先例。腾讯与中国移动在
移动QQ上就是如此。分成
模式实质上是向企业收费，
但前提是互联网企业已有稳
定客观的盈利模式，才能形
成良性循环。

现在的问题是，腾讯多
次表示，微信目前完全免
费，也没有实现盈利。在相
当长一段时间里，分成模式
似乎没有所谓利益共同体
的基础。

中国社会科学院信息
化研究中心秘书长姜奇平
认为，从用户的角度而言，

“用户在使用微信等应用
时，耗费了数据流量，而这
个流量是用户花钱买的，所
以已经把涉及电信的业务

费用结清了”。
广东南方律师事务所

民商法律师甘贵赓说：“如
果通过微信发送信息单独
收费，那么对于已经付过数
据流量费用的用户而言，是
毫无道理的‘二次收费’，这

是不公平的。”
“费用降低是科技进步

的成果，选择更便宜、更便捷
的沟通方式是用户的自由。”
甘贵赓强调，无论谁输谁赢，
又或者双赢双输，都应该坚
持不让用户利益受损。

记者梳理发现，网民的
大量探讨中，问题主要集中
在3个方面：一是微信既然
有了网络流量费，用户就算
已经交了费，凭什么还要另
收费？二是如果微信收费，
会怎么收？三是如果微信
收费了，大家还会不会继续
使用？

微信到底会不会收费？
腾讯公司3月31日明确向
记者表示：“腾讯公司肯定不
会就微信的基础服务向用户
收取费用。”

然而同在3月31日，工
信部部长苗圩在接受采访时
表示，（通信运营商）维护这
么大的一个网络，除了流量

以外还应该有相应的收费，
微信有收费的可能，但不会
大幅收费。

不过苗圩也表示，运
营商不能以垄断地位串
通收费，应该建立竞争机
制。工信部正在协调，总
体会站在用户的角度上
考虑。

□据 新华社北京4月1日电（记者 罗争光 周劼人 叶前）

连日来，发改委某专家的一句“如果微信不该收
费，那短信为什么要收费呢”，激起人们对于“微信是否
会进入收费时代”的极大关注。3月31日，工信部部长
苗圩也表示“微信有收费可能”，引起更多网民担忧。

□洛谭

微信免费，让用户深感
方便实惠，甚至有人断言，有
了微信，短信就该退出市场
了。理由很充分，微信不收
费，而短信要收费。

“我已经交了网络流量
费，凭什么还要另收费”？显
然，契约已经形成，要打破这
个契约就需要有充分的理由。

面对微信等 OTT 服务
“抢”了自己的生意，运营商就
得动动脑筋了。利润下滑要

找深层原因，而不是抱着过去
丰厚利润的旧账本心有不甘。

早练手，让自己在市场
上早得手。抢占先机，永远
都要靠智慧和勇气，如此才
能为自己带来滚滚利润。比
如，增加自己的“饭菜”品种和
味道，让消费者吃了咱这家就
不去想别家的。而消费者，自
然也不傻，谁的方案对自己最
有利，自然就是他的最爱。

得消费者得天下，让消
费者受益，你自然也受益。
正所谓大家好才是真的好。

大家好才是真的好

微信冲击语音、短信和彩信业务？

微信将进入收费时代
收费盘算及背后利益博弈

？
网民 问题集中在3方面

专家 不应让用户利益受损

收费的盘算 怎么收

实质 垄断与竞争之争

运营商应该怎么做
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