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□新华社北京4月2日电（记者 卫敏丽）

民政部日前发布《公墓业务接待》《墓
体制作服务》《公墓安葬服务》《公墓维护
服务》和《公墓祭扫服务》等5项公墓服务
行业标准，将于近期正式实施。

记者4月2日从民政部获悉，这5项标
准涵盖了公墓服务各个环节。除祭扫服
务标准适用于所有公墓服务机构外，其他
标准重点针对经营性公墓提出明确要
求。这是民政部首次对公墓服务设定基
本规范，提供标准化的参照体系。

清明小长假将至，多地知名景区纷纷刮起“大通票”风，名曰让利，
实则隐性涨价

我有好山好水，涨价谁能奈何
民政部首次发布
公墓服务行业标准

临近清明小长假，瘦西湖、婺
源、峨眉山等景区门票价格纷纷提
价，这也是继 2012 年国家发改委
发布下调门票价格后旅游景区首
次“扎堆”提价。

细心的网友罗列出近期门票涨
价的知名景区：3 月 8 日起，江西
婺源景区的通票价格从 180 元上
调到 210元；3月 16日起四川峨眉
山旺季门票价格从 150 元调整到
185元，淡季价格从原来的90元调

整到 110 元；4 月 10 日起，广西涠
洲岛景区门票价格从90元上涨至
120元……

景区门票价格频频飙涨，究竟是
何种理由？

理由一：景区扩大
景区“扩容”是涨价的主要原因。
理由二：成本上涨
人力成本连年上涨，运营成本居

高不下，“成本论”是景区涨价时必提
的理由。

理由三：提升品质
本轮“大通票”风潮中，不少景区

给出的理由是有利于景区实行全面
管理，也能提升景区品质。

北京大学社会学系教授夏学銮
表示，门票涨价不能“打击”游客的
出游热情，发展旅游更不能做“一锤
子买卖”，需要进行长远和专业的测
算，“这既考验着相关部门的经营水
平，又考验着地方政府和官员的发
展理念”。

各地盛行景区“大通票”，似乎这
已成行业趋势，可对游客的伤害难以
抹平。不搞“大通票”，真的没有更好
的发展模式吗？首个获得“中国历史
文化名镇”称号的上海枫泾古镇，或
许是一个成功的范例。

“我们绝不搞封镇旅游。”在金山
枫泾镇党委书记张斌看来，对于古镇

来说，旅游只是“一张名片”，古镇最
本质的还是镇上居民的生活场所，不
收通票的“活”古镇才能让大家真正
认识古镇、了解古镇，不能一门心思
想着“靠山吃山、靠镇吃镇”。

枫泾镇镇长朱建国说，对于古镇
来说，“不能仅靠门票吃饭”，算好门
票“小账”，更要算好旅游经济的“大

账”。比如，吃个农家乐、住个农家小
栈，游客虽然不买门票，但留在古镇
的时间会变长。

楼嘉军指出，事实证明不封镇、不
靠门票、通过发展和延长产业链体现
价值的模式是走得通的，“关键看地方
愿不愿意放下‘门票经济’的‘大肥
肉’，着眼于旅游资源的长期发展”。

不少网友认为，把景点“捆绑收
费”行为是变相涨价，“大通票”根本
无法满足游客的多样化旅游需求，等
于给旅游者限定了“最低消费”。

连凤凰的商家也对“大通票”担
忧。商家黄先生说，148元景区大通
票，普通游客要花三天左右的时间
才能游完，而很大一部分来凤凰旅

游的人并不具备充足的游玩时间，
不一定对所有的景点都感兴趣，“这
表面上促进了消费，实际上会造成
客流损失”。

不管出于何种考虑，景区“大通
票”的做法已经开始在不少地方蔓
延。济南将趵突泉、大明湖等“三泉
一河一湖四园区”整合为“天下第一

泉风景区”，已于4月1日统一出售门
票；5月1日起，贵州梵净山景区也将
实行“一票制”。

华东师范大学旅游系教授楼嘉
军认为，景区一味追求“大通票”，

“通过扩大景区以增加‘进场费’，损
害了游客的选择权，增加了游客游
览成本”。

这股“大通票”风，由湖南凤凰古
城而起。

湖南省凤凰县人民政府日前对
外公布，从4月10日起，游客需要购
买148元的门票方能进入凤凰古城
核心景区。同时，凭票参观的景区也
由古城景区一地，扩展到古城周边的
南华山神凤景区。

此前，游客进入凤凰古城景区
并不需要买票，而游览古城内的沈
从文故居、熊希龄故居等九大景
点则需购买 148 元的套票。游览
南华山神凤景区需另外购买 108
元的门票。

记者在凤凰古城景区随机采访
了一些游客，发现年轻的游客偏向

于只在沱江边走走，对“进城”先买
门票这一“新政”很反感。西南大
学美术系的大三学生敖霜告诉记
者：“听说要收费了，赶紧过来写
生。”记者发现，专门在涨价之前
来古城写生的学生不少，他们对
景点没有兴趣，更钟情于古城的自
然景色。

□据 新华社北京 4 月 2 日
专电（记者 陈嫱 周蕊 明
星 罗争光）

凤凰古城核心景区
“圈地收费”，趵突泉、大
明湖等“三泉一河一湖
四园区”实行“一票制”，
贵州梵净山景区将实行

“一票制”……清明小长
假将至，多地知名景区
纷纷吹起“大通票”风，
名曰让利，实则隐性涨
价，引发公众质疑：凭啥
圈块地就收钱？

一股风 凤凰古城实行“大通票”

变相涨价“大通票”无法满足游客多样化需求

枫泾经验 不搞通票不封镇，这个可以有

景区门票价格飙涨的几种理由

□洛谭

高门票已成中国景区普遍之“伤”。
你说人家短见，人家振振有词——别

的地方都在涨，我为什么就不能涨？更何
况我们的景区“扩容”了。言语之间既有法
不责众的无所谓，也有投入马上就想得到
产出的迫切。

但他们唯独不去体会游客高呼“玩不
起”的心情，不去反思我“扩容”后的票价是
否有强买强卖的意味，毕竟你玩起玩不起
和我无关。

真的无关？
在高价门票面前，游客自会掂量，如果

“景”有所值，会欣然前往；如果只是景区我
行我素地“扩容”，游客自然会敬而远之。
如此一来，“景”前冷落车马稀便是必然的。

至此，我们要奉劝一句有关景区，涨价
真的不是提高收入的法宝。完善景区相关
配套设施，以吃、住、行、娱乐、购物和交通优
势带动景区及周边商家收入，“将门票经济
转变成产业经济”才是最先进的管理理念。

摆下如此盛宴，还愁吸引不来四方
游客？

“打包”（新华社发）


