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□见习记者 王博东

“是物业师傅吗？我这会儿不在
家（单位），能帮我签收一下快递吗？”
对于物业管理人员，这是一句有点让
人头疼的话，签吧，不在自己的职责
范围内，如果快递丢了或破损了，谁
该负责不好说；不签吧，收件人是自
己的服务对象，这是举手之劳，真是
左右为难。

新的《快递市场管理办法》明确
规定，企业应当将快件（邮件）投递到
约定的收件地址、收件人或收件人指
定的代收人。新规已实施一个月，物
业代收快递的情况什么样？记者走
访了多个社区及写字楼。

西工区申泰新世纪广场某写字

楼的物业师傅明确表示，物业没有看
管快递的责任，他们不会代收快递。
中泰新城的物业师傅同样表示不会
代收快递。

洛龙区政和苑的物业师傅告诉记
者，一般情况下，他们不代收快递，如果
遇到特殊情况，快递员与业主沟通，可
以将包裹暂时放在门卫处，但物业人员
不负责代为签收，也不负看管责任。

“晚报律师帮帮团”成员、河南洛
太律师事务所律师杜鹏说，对于网
购的快件，收件人本人当面验收很
重要，这样才能减少麻烦，尤其是
贵重物品，如果当天确实无法接
收，可以让快递员改天送达。如需
让人代签，最好达成口头或书面协
议，以形成临时保管合同，这样在

代收人出现故意或重
大过失的情况下，才有
可能追究其相应责
任。同时，送快递
前，快递员应当履行
通知义务，对易损
件、重要件也应明
确告知收件人
仔细验收。

□记者 申利超

采访单位：汇通快运
采访对象：经理付俊峰
回音：针对“暴力”分拣和客户信息安全

这两方面，公司作了一些改进。首先，将快件
分拣仓库中各个仓位之间，原高1.4米左右的
铁丝网隔断加高到2.2米左右，防止分拣员用
手递快件，要求他们必须通过传送带分拣；增
加6辆分拣笼车，为分拣员提供便利。其次，
改变快递员的收入考核方法：原来纯粹以电脑
系统查询到的投递量为考核标准，现在要求快
递员必须保存好快递单据，以交给公司的单据
数量和电脑系统统计的数量双重考核。

采访单位：中通速递
采访对象：经理苏团喜
回音：就签收方式，公司对快递员再次

进行了严格要求。首先，外包装完好的快
件：先签字再验货，标注“外包装完好”等字
样。其次，外包装破损的快件及有明显标
志的易碎品快件：先验货再签字。

采访单位：申通快递
采访对象：经理张文奇
回音：公司要求快递员派送快件时，一

定要通知收件人，如果收件人不能取件，在经
收件人同意后方可放在指定地点；如果收件
人要求他人代收，须提醒代收人查验货物。

在市邮政管理局备案的18家快
递公司中，我们随机选择了10家，以
消费者身份咨询各家公司是否可以
寄递刀具。结果表明，大部分公司
能遵守国家相关规定，明确表示不
收件，但仍有个别公司无视规定照
常揽件。

暗访过程：我们这次选择寄递的
物品，是一把未开刃的工艺刀，全长
35厘米。按照国家规定，该工艺刀
属于管制刀具，应不允许通过快递公

司进行寄递。
经过暗访，我们发现，过去网店

卖家反映能收寄违禁品的快递公司，
有多家已明确表示不再收寄。与本
报3月26日报道前相比，快递业的合
规程度有所上升。

在我们的暗访中，申通快递、汇通
快运两家快递公司却说可以收寄，只
是他们不约而同地表示，需要“在一般
收费标准上提高快递费”。

申通快递一名业务员问过寄递

物品的详细信息后，先表示有些为
难，怕在送递过程中过不了安检，后
来又说可以寄递，不过快递费用会高
一些。“过去给西安寄过一回刀具，收
了130元的快递费。你说要寄到武
汉，快递费少说也得100元钱。”这名
业务员说。

汇通快运一名业务员则表示，寄
到武汉隔天就能到，不过快递费至少
也得50元。记者问为什么费用这么
高。这名业务员回答，普通快递都是
按重量收费，寄到武汉1公斤12元，

“不过这寄的是违禁品，一般不让运，
被查到了我们要受罚，所以才多收点
费用”。

相关法规：《中华人民共和国邮
政法》规定，快递企业违反法律、行政
法规及国务院、有关部门关于禁止寄
递或限制寄递物品的规定收寄快件
的，情节严重的将被责令停业整顿直
至吊销经营许可证。

只要多给钱
个别快递公司仍对违禁品“开绿灯”

多数物业已拒绝当快递代收“保姆”
律师建议：为减少麻烦，收件人当面验收快递很重要

相应整改正在进行
核
心
提
示

□记者 邓超 见习记者 王博东

3月26日，本报《非常晚报眼》栏目聚焦我市快递
业，对快递服务中存在的各种违规现象进行了集中曝
光。如今距该报道已过去一周有余，违规现象是否仍
存在？各快递公司有无改进措施？小区物业是否依
然在扮演快递代收的“苦角色”？记者进行了再调查。

（资料图片）


