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电召出租车
重在防爽约
□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】打不到车？拨个电
话试试。我市首批100辆出租车升
级改造已完成，电召服务年内有望覆
盖全市。（见本报10日A04版报道）

雨雪天上班，打个电话，车就会
来接你；在偏远的地方聚会，回来没
车，一个电话就能召来；行动不便的
老人出门，打个电话，车就会停在家
门口……出租车电召服务，既能缓
解打车难，又能降低出租车的空跑
率，绝对是件好事。电召服务虽方
便，但容易引发纠纷，最常见的就是
爽约。

一个电话，出租车准时赶来了，
乘客却没在原地等候，或者打完电
话后坐其他车走了，司机就这样白
跑。一个电话，司机答应得好好的，
最后却“放了乘客鸽子”，乘客就这
样耽误了时间。

电召出租车，电话是纽带。但对
在电话里的约定，如何约束、谁来
约束，都是问题。如果无法让双方
守信，大家都只是随便说说，那肯
定要埋下纠纷的隐患。

要避免司机与乘客出现纠纷，
得从管理入手，只有管理到家了，

才能让电召服务更规范。
其实，对电召出租车的管理，无

论是出台规范性文件，还是借鉴外地
做法，重点都在防止爽约。

比如，出租车公司可以制定奖
惩机制，对出租车司机进行严格
管理，对爽约的司机按拒载处理，
多 次 爽 约 的 司 机 将 被 列 入 黑 名
单。而对于守约的司机，电召中
心通过 GPS 数据核实后，对车号
进行记录，下次优先将优质的电
召资源提供给这些司机。

对于出租车司机，有主管部门
及出租车公司监管，这些还好办。
问题是，对于乘客爽约，确实不好
约束。对此，武汉等城市就出台了
相关办法：出租车公司直接从乘客
的手机话费中扣除 2 元付给出租
车司机，用这笔出租车电召费约束
乘客。

切合实际的制度、奖惩分明的
管理，有助于规范电召服务，促进
其良性发展。这项服务在我市刚
刚起步，还要在具体实践中摸索
改进，探索建立统一的电召服务
平台,推出统一的叫车服务电话，
让市民舒舒服服地享受到优质的
电召服务。

□本报特约评论员 舒圣祥

【新闻背景】日前有媒体报道
黑龙江省贫困县巴彦县人民法院院
长刘玉海，购置并驾驶一辆价值75
万元的豪车。当地法院还存在公车
私用等问题。对此，国家行政学院
公共行政教研室主任竹立家表示，
在一些相对偏远、欠发达地区，由于
外界监管不足，当地人大的监督严
重缺位，更易出现官员贪腐现象。
（4月11日《中国青年报》）

“再苦不能苦孩子 再穷不能穷
教育”这句经常刷在墙上的宣传语深
入人心。可是，常常落实到位的，却是

“再苦不能苦官员 再穷不能穷干部”。
事实上很多地方确实困难，但

是他们显然没有将有限的资金用在
更重要的地方。要知道个中究竟，
甚至都不需要去翻账本查核行政开
支明细，只需要到这些国家级贫困
县的政府大楼中去走一遭，看一看
他们的办公条件，看一看他们的公

车标准，就能明白何谓“再穷不能穷
干部”了。

校车事故引发举国关注时，事发
地政府宣布“停购公车买校车”，可这样
受到舆论好评的动作，在其他地方几乎
没有跟进者。于是，校车依然破旧，公
车依旧豪华，官员一个人的屁股比千
百个学生的安全重要得多。

“再穷不能穷干部”，说白了就
是一种特权，是掌勺者自肥。要改
变“再穷不能穷干部”的现象，首先，
基层人大必须加大对政府预算软约
束的力度，唯有基层人大更好地负
起责任，勇于否决有猫儿腻或者看
不清的政府预算，才能让细致的政
府预算，成为套在乱花钱的基层官
员身上的“笼子”。

当然，还应加大基层政府对“三
公经费”的公开力度，并将此纳入官
员政绩考核。同时，加大基层反腐
力度，对诸如贫困县法院院长大手
笔购置车辆的现象，必须依法追究、
严惩。

“再穷不能穷干部”是掌勺者自肥


