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以上 情 况 并 非 个 例 ，据 调
查 ，目 前 很 多 银 行 对 普 通 客 户
都没有理财产品到期主动提醒
业务。

某银行大堂经理在接受记者
采访时表示，其实对于理财经理而
言，主动将产品到期的信息告知客
户，既能够增加客户的信任度，又
能帮助银行人员提升经营业绩。

“但现在来网点购买理财产品的客
户越来越多，银行只规定对贵宾理
财客户的产品到期要进行电话或
短信提醒，对于理财本金在5万元
至20万元的普通客户，大堂经理、

理财经理有时候无暇顾及，只能
给平时关系较好、申购理财产品
频繁的客户打电话通知。”该大堂
经理说。

对于那些通过网银、手机银
行购买理财产品的投资者来说，
由于不涉及具体的银行网点营销
人员，因此产品到期时，更不会
有客户经理主动告知。曾通过某
大型国有银行网银购买过多次
理财产品的梁小姐说：“我每次
都记下产品到期的大致时间，到
时去网银查询本金、收益是否正
常到账。”

□据 和讯网

近日，国际黄金价格大跌，触及2011年7月以
来的低位。由于跌破了1500美元大关，很多市场
观点认为，持续了12年的黄金大牛市结束了。那
么，新一轮的黄金熊市是否真的来临了？

□据 人民网

近日，证监会发布公告，同意上海
期货交易所启动期货市场连续交易（即
夜盘交易）试点。证监会称，初步预计，
连续交易的相关准备工作年中基本就
绪，年内可正式开始交易。

公告指出，随着我国商品市场国际
化进程不断推进，商品期货市场与国际
市场的联动日益紧密，价格波动也更加
频繁和剧烈。连续交易的推出，有利于
国内客户及时消化国际市场信息，通过
国内市场管理风险。

公告称，从2011年开始，证监会组
织期货交易所对延长交易时间进行了
深入研究，拟选择国际化程度比较高的
黄金、白银期货开展连续交易试点。上
期所拟将每周一至周五的21:00至次
日凌晨2:30作为连续交易时段。此时
段与上海黄金交易所夜盘时间基本一
致，并覆盖了芝加哥商业交易所集团旗
下成交量最大的黄金电子盘的活跃交
易时段（北京时间21:00至次日2:00）
及伦敦金银市场协会每日第二次现货
定盘价时间（北京时间23:00）。

证监会公告称，对于连续交易所涉
及的夜间资金汇划、交易系统改造、应
急保障等工作，上期所正在协调有关方
面积极准备。
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12年黄金牛市或将终结？
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黄金白银期货
夜盘蓄势待发

股票名称 最新价(元) 涨幅（%）

海南瑞泽 18.82 9.1

一汽轿车 9.06 8.5

轴研科技 8.89 7.24

九阳股份 6.79 6.93

星美联合 4.95 6.91

深市涨幅前 名55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555

股票名称 最新价(元) 涨幅（%）

东阳光铝 8.02 10.01

外高桥 13.44 6.41

双钱股份 9.42 6.08

海立股份 7.2 5.73

曙光股份 5.39 5.48
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▲

纽约黄金期货与伦敦现货金
价格近日全线暴跌，创下 2011 年
7月以来的最低水平。据了解，此
次黄金大跌，最主要的原因是，上
周五前传塞浦路斯央行可能卖出
黄金储备，导致投资者心理冲击
持续。

有投资专家认为，通常情况下，
黄金不会有这么大的跌幅，黄金的

熊市未必已经来临。
看到黄金大跌，不少市民急着

抄底，但是业内人士认为，现在不一
定是抄底的最佳时间。

业内人士分析，在跌破1500美
元大关后，黄金价格中短期还是看
空的，对于投资者而言，不能逆市而
为，应该顺势而为。

（www.hexun.com）

由于黄金价格暴跌，近日不少
市民赶到金店抄底买金条。记者
获悉，原本每年 4 月是黄金销售
的淡季，没想到上周五黄金大跌
引发一波“抄底”潮，很多金店库
存的金条被抢购一空。一家金店
的工作人员说，最近两天内，他们
几个门店的金条预订量就多达50

公斤至 60公斤，赶上平时一个月
的销售量。“有个客户一下子买了
40 根 100 克的金条，花费了 100
多万元。”

据介绍，一些客户在春节期
间买了黄金，现在每克比春节期
间便宜了几十元，不少客户就趁
着价低再买一些以摊薄成本。

金店金条被抢购一空

黄金熊市未必已来临

□据 新华网

近日，杭州一投资者投诉
某股份制银行未尽告知义务，
害得其8万元资金在银行活期
账户“睡了”3 个月。据了解，
理财产品到期后，很多银行都
不会发出提醒。

据了解，该投资者几个月前以8
万元购买了理财产品，产品到期之
后，银行并未通知他，3个月后该投资
者才发现这个情况。该投资者说：

“产品早就到期了，为什么没有人通
知我呢？银行让我找理财经理，虽然
之前的理财经理跳槽了，但是这个业
务应该有人接手啊！”在客户与该股
份制银行交涉过程中，银行只同意支
付3个月的活期利息。

产品到期而不通知客户是何原
因？银行方面说，客户的理财资金达
到30万元才可以享受理财经理一对
一的服务，小数额的投资者能通过银
行网站和营业网点张贴的公告获知信
息，这些情况已在合同中写明。

业内人士建议投资者，如果想准
确知道账户资金情况，最好开通银行
的短信通知业务，若有资金到账，银
行系统就会自动给客户发送短信，也
能避免客户因工作忙碌等忘记产品
到期日的情况出现。

业内人士指出，在购买理财产

品时，投资者要看清产品条款，毕
竟合同无小事，只要是需要投资者
签字的，一定要仔细核对，否则一
旦签署，则视为投资者认同合同条
款，万一发生纠纷，投资者也会处
于不利地位。

（www.xinhuanet.com）

无人提醒，理财资金“睡过头”

到期提醒，很多银行不提供

最好开通短信通知业务
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