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在天府火锅的各个分店里
每天都要上演“过五关斩六
将”的情节。但这里的“过
关”和“斩将”与 《三国演
义》里的故事不同，它们是天
府火锅店严格把控原料采购的
一种措施。辣椒是火锅店里最
常用的调料，我们就以小辣椒
为例来探寻一下天府火锅生意
火爆的原因。

调料进店要过五关
“现在的调料行业也进入

了微利时代，面对一个全新的
区域，市场最敏感的就是价格
问题，尤其是商超和酒店领
域。然而天府火锅店关注的重
点却并不在价格上，手中没有
好品质的调料根本就不敢和天
府火锅店谈生意。”从事调料
行业十多年的老张十分了解洛
阳的酒店业，也非常了解天府
火锅店。

天府火锅店对食材质量的
控制非常严格，不只在调料方
面，任何一种食材都要经过严

格的把关才能进入天府火锅总
店和各个分店。而对火锅店的
普通调料小辣椒来说。即便天
府火锅店采购部每年都要多次
赴原产地调研，但每一次进货
仍要一颗颗地认真挑选。自然
长红的辣椒个头均匀、皮肉厚
度均匀，那么辣感也会相应均
匀。接下来的各级质检关更为
严格，从个头大小到新鲜程
度，从观感到口感……甚至包
装有无破损。

采购关、质检关、洗配
关、出品关、验货关，五道基
本关关关相连，哪怕只是一个
小小的辣椒，也只有冲破五道
关的防线才能有机会上得了天
府火锅店的餐台。

拔尖才能上料台
在天府火锅七一路店的自

助调料台前，你每次都能看到
新鲜的厚薄均匀的辣椒圈，而
实际上这些辣椒是进入天府火
锅店整个采购系统之后最好的
辣椒。

“喜欢辣味的顾客，才会
去自助调料台上取辣椒。那么
这部分顾客对辣椒的要求也极
高，只有我们更专业才能满足
他们的需求。那么在挑选辣椒
时，产地和品种的稳定性是必
须的。我们再从每一批辣椒的
个头和成熟的程度上严格把
关，就能最大限度地保证每一
盘辣椒圈的辣感基本相同。”

“同时，我们再将辣椒按顾客
对辣的敏感性进行分级，用不
同辣度在不同场合的出现来满
足辣感不同的顾客。” “此
外，每一批辣椒的每一次配货
都要基本保持一致，以保证顾
客每次去不同的天府火锅分店
都有同样口感。”后厨专业切
辣椒的王师傅仔细而认真地告
诉笔者。

“能服务好每一个顾客群
体”正是天府火锅每一个分店
都生意兴隆的原因啊！

食客满意放第一
小辣椒进天府，要“过五

关斩六将”。只是因为天府火
锅要严格把好每一道关卡，把
那些无品牌、无合格证、有污
染，国家禁止、变质、过期的
伪劣产品给直接拦截在关外。
同时把那些品相好，辣感稳定
的小辣椒替顾客选送到每一个
餐桌。

天府火锅店的管理人员
心里都明白：无论多么丰
盛、多么昂贵的菜肴，如果

没有顾客就没有了存在的价
值；无论多少条管理规定，
多少人参与管理，没有顾客
的满意就等于零。因此，天
府火锅店把食客的满意放在
第一位。他们不断学习知名
酒店对顾客的服务举措，不
断听取顾客们的建议，他们
只想尽可能地让每一位品尝
天府火锅的顾客满意。

（李宇辉）

许多人都知道《三国演义》里关云长“过五关斩六将”的故事，但很少有人知道小辣椒这一火锅店里最普通
的调料想要进入天府火锅店也必须“过五关斩六将”。

小辣椒进天府“过五关斩六将”

一沈阳女孩
在波士顿爆炸案中不幸遇难

□据 新华社北京4月17日电

17日，外交部发言人表
示，中国领导人和政府对事
件中一名中国留学生不幸遇
难、一名中国留学生严重受
伤十分关心，中国外交部及
中国驻纽约总领事馆多方开
展工作，已同遇难者家属取
得联系，中方有关部门将继
续全力协助有关方面处理好
相关事宜。

中国驻纽约总领事馆负
责人已在波士顿医院方面的
协助下探望了伤者。中国驻
纽约总领事馆将为医院全力
救治提供协助。

她的四川女同学受重伤，目前伤情稳定

习近平慰问
死伤留学生家属

□据 新华社北京4月17日电

中共中央总书记、国家
主席、中央军委主席习近平对
美国波士顿爆炸案造成我
国一名留学生不幸遇难、一
名留学生身负重伤十分关心，
特意委托有关部门转达了对
遇难学生的悼念、对受伤学
生及两名学生家属的慰问。

习近平指示外交部和
中国驻美国使馆、驻纽约总
领事馆全力处理好遇难学
生善后事宜和做好受伤学
生救治工作，同美方继续保
持密切联系，及时处理好相
关事宜。

□据 新华社美国波士顿 4
月16日电

中国驻纽约总领事馆
官员16日在美国波士顿证
实，一名中国公民在波士顿
马拉松爆炸案中不幸遇
难。另有一名中国公民受
伤，伤者目前伤情稳定。

失踪女留学生已确
认遇难

在这次的波士顿爆炸
案中，遇难者当中有一名中
国女留学生吕某。爆炸案
发生后，吕某曾一度下落不
明，引发众人关注。据悉，
吕某当时是和同学一起去
看马拉松比赛的。吕某是
这起案件中的第三名死者，

也是目前唯一一名中国籍
遇难者。

吕某是沈阳人，2008
年毕业于沈阳东北育才中
学，后考入北京理工大学国
际贸易专业，事发前在美国
波士顿大学攻读统计学硕
士研究生。

据中国驻纽约总领事
馆官员介绍，总领事馆方
面目前正在为吕某的家
属赴美处理相关事宜提
供协助。

受伤女孩已能开口说话

本次爆炸案的伤者中
还有一名来自四川的女留
学生周丹龄。周丹龄是波
士顿大学的在读研究生，事
发当天她和同学一起在终

点附近观看马拉松比赛。
爆炸发生时，周丹龄腹部受
重伤。

据波士顿医疗中心外
科医生特蕾西·德克特介
绍，周丹龄被送到医院的
时候伤势严重。16日，周
丹龄先后接受了两次手
术。目前，周丹龄已能开
口说话，神志也较此前更
为清楚。

周丹龄的波士顿大学
中国同学在波士顿医疗中
心看望她之后说，他们在重
症监护病房见到她的时候，
她已经能露出一丝笑容，并
能简单地说几个词。此前，
她只能通过纸笔与人交
流。医生表示，虽然周丹龄
的伤情暂时较为稳定，但她
仍未完全脱离危险。

全力处理好中国
留学生死伤事宜


