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“看不见”的志愿者
可以走得更远

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】江苏泰州滨江工
业园区管委会在其招待中心举行晚
宴，喝高档名酒，吃刀鱼、河豚等名
贵菜肴，遭到当地群众现场围堵并
斥责，为首的官员最终跪在酒桌上
喊话求饶。22日，泰州市委、市政府
决定，对当事的管委会主任张爱华
予以免职。（见本报22日B04版、昨
日B03版报道）

男儿膝下有黄金。堂堂管委会
主任当众跪倒，手持扩音器含泪喊
话乞怜，实在是因为被“捉奸在桌”，
赖无可赖了。

他知道自己错了，但只错在“今
晚”。因为当众被堵在包厢内，为避
免事态扩大，他下跪三叩首并求饶
道：“我今晚错了，请求原谅，做儿
子、做孙子都行，请放我走。”

官员下跪求饶，从一个侧面表
明：中央有雷霆之力的“八项规定”，
到了地方和基层，执行力还面临着
不小的考验。

超标准接待，丢人又丢官，闻者
足戒。高档餐饮娱乐场所已是“门
庭冷落车马稀”，然而，转入地下的
公款接待，迅速催生了越来越多的

“私家菜”“私房菜”，且越吃越精致

化，越吃越格调化，越吃越贵族化，
只是更加隐蔽，公众再难窥其庐山
真面目了。

泰州的张爱华，撞在了“八项规
定”和群众监督的枪口上。区区管
委会，居然有自己的接待中心，地处
深宅大院，有高级厨师当炉烹制河
豚，规格、档次自非一般。

我们不禁要问：此等管委会，在
全国还有多少？这种专事公务接待
的所谓“接待中心”又有多少？

其实，“豪吃被堵”的背后有深
层次原因——据报道，在当地项目
建设和房屋搬迁中，小区居民对补
偿价格非常不满。

问题是，只有在群众“把事情
闹大”后，有关部门才把群众权益
当回事，这终究不是解决问题的根
本办法。

要做 到 真 正 地 相 信 群 众 ，依
靠群众，不仅有赖于纪检监察部
门发力、财政 预算对“三公经费”
公开透明，更应该放手让群众监督
官员。

请相信，只要创造条件，群众有
足够的能力创新监督形式，对官员
形成严密有效的监督——在“豪吃
被堵”事件中，这已经得到了充分
的体现。

□本报新闻观察员 洛谭

【新闻背景】今年牡丹文化节
期间，除了找“小红帽”，您还可以
通过微博向“看不见”的志愿者求
助，找吃的、玩的，问路线、票价，他
们都能及时答复。（见本报昨日
A12版报道）

“你未曾见过我，我未曾见过
你，年轻的朋友在一起呀，比什么
都快乐。”虽未谋面，微博志愿者却
把温情快捷地传递给游客。这种
时尚的志愿服务方式，让网友称赞

“很给力”。
微博，这种自媒体精准传播平

台，是传递社会正能量的重要途
径。去年，洛阳腾讯官方微博“精
彩洛阳”粉丝一天破千万，腾讯微
博第30届中国洛阳牡丹文化节话
题“牡丹情”留言过亿条。

无疑，微博具有海纳百川的容
量，更具有一呼百应的能量。我市

“平安洛阳”招募微博志愿者，利用
微博这一便捷途径，为来洛游客提
供服务，不仅可以有，而且应该有。

与传统的“小红帽”相比，微博
志愿者的优点在于其不受时间地
点的限制，拥有广泛的“志愿基
础”。只要你是微博达人，有一颗
热忱的心，不用走上街头，也可以
为游客提供服务。就算问题一时
令你为难，你也可以通过微博，“振
臂一呼”寻求更多微博达人来接力
答复。

由于微博几乎不受容量限制，
服务信息可以保存较长时间。无
论是帮游客找吃的、玩的，还是告

诉游客路线、景点，你都可以全方
位服务，不必担心“说多了，盛不
下”。对于一些热门话题，有人问
过后，其他人不必重复询问也可以
一目了然。

与此同时，微博志愿者具有更
广泛的服务对象，凡是手机微博用
户，都可以成为其服务对象。因微
博志愿者的服务具有时空延展性，
即使游客离开洛阳，这种服务依然
可以随时发挥效力。

当然，要让服务更贴心、更规
范，也得有进一步的思考。比如，
形成良好的服务评估机制，在固定
人员的基础上，加强对志愿者素质
的把关，从而形成统一的组织及管
理平台，使有序、有效成为微博志
愿者服务的特色。

牡丹文化节，牵动一城之人
心。从过去活跃在大街小巷的“小
红帽”，到如今的微博达人，现场的
和非现场的、有形的和隐形的，这
种互补的志愿服务正在一步步地
让牡丹文化节志愿服务向全方位、
立体化发展。

进一步说，牡丹文化节举办的
时间有限，微博志愿者服务的理念
无限。洛阳目前正在打造国际文
化旅游名城，微博志愿者可以把
这种贴心服务延伸得更远，覆盖
得更广。

群众监督有力
公款吃喝就“站”不起来


