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精英访谈 走亲民路线 以服务取胜

洛报集团车界总经理俱乐部由洛阳日报报业集团汽车全媒体团队精心打造，俱乐部将
定期举办行业沙龙、专家讲堂等大型活动，也将开办《新车推介》《试驾体验》《读者团购》等互
动专栏，为俱乐部会员及读者提供交流协作的专享平台。俱乐部特推出《精英访谈》栏目，诚
邀总经理俱乐部会员为读者解析车市走向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719。

田锋，车界总经理俱乐部会员，洛阳市鼎狮汽车销售服
务有限公司总经理

□记者 许晓洁 文/图

4月18日，搭载了CVVT技术发动机的东风标致新款
308上市，与3008上市时一样，都相当高调。

长期关注东风标致的人们不会忘记，几年前，它还像个在
学校里踏实学习的好学生，似乎只懂得努力学习，从不向旁人
炫耀自己的成绩如何优异。东风标致正在从哪些方面转变？
老百姓能从它的转变中获益吗？近日，记者对东风标致经销商
洛阳市鼎狮汽车销售服务有限公司总经理田锋进行了专访。

让消费者了解更多

“东风标致的营销风格确
实转变了。”田锋说，近几年，
东风标致的营销策略发生了
巨大的转变，在不断开发出更
加符合中国人需求的新车型
的同时，拓宽了民众了解东风
标致品牌及其产品的渠道。
今年年初，东风标致举行3008
上市发布会，阵势强大，汽车
在舞台上穿梭，给人一种耳目
一新的感觉。

田锋认为，不断推出符合
中国人需求的好产品，拓宽东
风标致品牌及各车型的宣传
渠道，是东风标致品牌上升的
一种表现，也是河南鼎星集团
选择在洛阳开设东风标致4S
店的重要原因。虽然他们是
一家落户洛阳不久的新店，但

绝对会秉承厂家的宣传策略，
加大宣传力度，让洛阳市民对
东风标致有更多的了解。

满足消费者多元需求

近几年，东风标致陆续推
出了 308、408、508 等车型，
3008还改写了东风标致没有
SUV的历史。田锋说，其店
里的汽车销量用数据证明，消
费者是买账的，他们确实需要
多元化的产品。

他说，现在大家的生活水
平提高了，汽车正在步入寻常
百姓家，汽车厂商为个人消费
者考虑得越来越多，东风标致
通过科技的进步拉近了它和
消费者之间的距离。东风标
致3008是一款多功能SUV，
可以满足现代家庭的出行需
求，其搭载的THP发动机，让

涡轮增压在城市行车中也可
介入。东风标致新款308，搭
载了CVVT技术的发动机，节
能环保，动力强劲，非常亲民。

用服务赢得市场

如今，汽车4S店之间的
竞争越来越激烈。未来，洛阳
可能像大城市那样，三四家同
一品牌的汽车 4S 店同时出
现。“汽车经销商该怎么办？
只能提升服务，用服务赢得市
场。”田锋说。

说起服务，田锋说：“要想
在服务上有所突破，我们现在
最需要做的就是提高企业员
工的素质，加强对员工的培
训，让员工得到进步；推动企
业的发展，让员工看到自己的
发展前景，只有这样我们才能
为客户提供更优质的服务。”


