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2008年4月，七旬老人吴女士在
某银行存款时，被销售人员误导，用
原本计划存储的1万元现金，购买了
分红型保险，存期5年。销售人员还
承诺，投保后能享受6.8%的利率，即
保单到期后能拿到3000多元的利息。

2012 年，吴老太太想把这笔钱
取出来，却被告知提前取款要支付

“违约金”。今年4月，吴老太太的分
红型保险到期，在她办理完支取手续
后，只拿到了1200元利息。

由于缺少有效证据，无法证明
销售人员存在误导消费者的行为，
吴老太太和家人最终只能将此事不
了了之。

专家提醒：
市消协相关负责人说，吴老太太

购购买的分红险属于理财型保险，它的

保障功能较少。如果中途退保，所退
保费将按现金价值来算，对投保人来
说将是一笔不小的损失。

杜鹏提醒，分红型保险的收益率
不固定，投资风险较大，不适合60岁
以上的老年人。同时，保险公司业务
人员如对消费者承诺固定收益率，属
于违规行为。

市民在投保前，应主动学习保
险知识，掌握选购保险和索赔的常
识，在遇到保险纠纷时，可有效维护
自身正当权益。市民要走出保险认
识误区，树立正确的保险观，明确保
险的首要功能是风险保障，其次才
是投资增值。购买保险前要细读合
同条款，明确自己的“责、权、利”，尤
其应关注免责条款内容，这样才能
避免上当受骗。

买保险≠高枕无忧 细思量避重重陷阱
□记者 曾宇凌

为了规范保险行业的经营行为，强化对我市保险业经营活动的监督，市
消协联合洛阳市保险行业协会，对我市现有48家保险公司进行全面的行业
调查和社会评议。5月7日，调查评议团首站来到阳光财险洛阳中心支公司
和中国人寿保险洛阳分公司，了解这两家保险公司开展保险业务的情况。

近年来，我市保险行业飞速发展，在保险营销和理赔方面都不断完善，但
仍存在不少问题。在此，专业人士对部分典型保险维权案例进行点评，以案
说法，帮助消费者避开保险陷阱。

市民刘女士给她的儿子买了一份重大疾
病险。2008年，她的儿子在上海工作时突发
心脏病，在当地医院做了心脏搭桥手术。病愈
后，刘女士带着儿子到保险公司理赔，没想到
保险公司拒绝了她的赔偿要求，原因是她儿子
没有按保单规定“开胸”就完成了心脏病手术。

经过市消协多次调解，该保险公司
最终同意了刘女士的赔偿要求。

专家提醒：
市保险行业协会的工作人员说，不

少投保人存在这样的误区，认为只要买
了重大疾病险，不管得了什么重病都能
保。其实不然。

“首先，保险公司对可获得重大疾病
险赔付的疾病有着严格的病种限制。”该
工作人员说，目前各家保险公司对重大疾
病险都有限定病种，不同的保险公司承保
的病种都不大相同。另外，就算患了保单
上所包含的重大疾病，被投保人也不一定
能顺利拿到赔偿，这是因为在保险合同
中，各家公司都对重大疾病做出了保障范
围限制。以心脏病为例，目前绝大多数保
险公司都要求，被保险人必须满足开胸手被保险人必须满足开胸手
术等条件术等条件，，才能获得赔偿才能获得赔偿；；如果不符合这如果不符合这
些要求些要求，，被保险人就可能遭遇拒赔被保险人就可能遭遇拒赔。。

记者翻开某保险公司重大疾病险的
保险合同，发现在合同上罗列的条款中，
多数重大疾病后面都有对该病治疗方案
的补充解释。事实上，在购买保险产品
时，多数人不会耐心阅读这些条款和注
释，就算愿意花时间和精力去研究，也未
必能理解其中的真正含义。

拿癌症来说，现在多数保险公司都
将原位癌列入免除责任范围。所谓原位
癌，就是指上皮恶性肿瘤局限在皮肤或
黏膜上，还未通过皮肤或黏膜下面的基
底膜侵犯到周围组织。简单来说，原位
癌就是癌症早期。然而，除了医学专业
人士，多数人对原位癌知之甚少。

河南洛太律师事务所律师杜鹏说，
随着医学技术的不断发展，很多保险合
同上写的治疗方式已经不再被人们优先
选择，比如心脏病开胸手术。消费者在
投保重大疾病险之前，最好仔细阅读保
险条款，尤其要搞清楚免责条款，如有似
懂非懂之处，一定要咨询专业人士。

杜鹏呼吁，保险公司在制定保险条
款时，应该更多地为客户考虑，尽量将保
险条款写得通俗易懂，还要及时更新条
款，跟上医学发展的脚步。

80 多岁的孟师傅在锻炼身体
时，某保险公司业务员向其推销保
险，称只要连续3年交21300元的保
费，即可享受银行利息和高额分红，
还可随时退保。孟师傅听了很心动，
当即签字为孙女买了一份保险，并交
了两年保费，共计42600元。

当时，孟师傅的孙女在外地上大
学，按照有关规定，在校学生不能投
保，该业务员让一名女孩冒名接听了
保险公司的回访电话后，才办成了投
保手续。

孟师傅的家人认为，该业务员
在保险销售过程中存在欺骗行为，

于是要求退保。经市消协调解，该
保险公司最终退回了孟师傅所交
的保费。

专家提醒：
杜鹏说，消费者在购买保险产品

时，千万不要轻信业务员的口头承
诺，应要求对方以书面形式出具保险
合同，同时要详细了解与该险种有关
的情况，看清条款后再签字确认，避
免上当受骗。

市消协相关负责人提醒，老年人
在购买保险产品前，一定要先跟儿女
们商量，不要轻易相信保险公司业务
员的花言巧语。

案例1 购买了重疾险，却因被投保人没开胸遭拒赔

案例2 贪图高额分红，八旬老人差点儿被骗

案例3 七旬老人被忽悠，银行存款“变”保险


