
规范的市场 让二手车买卖安心省心

□记者 许晓洁 文/图

在一间气派的展厅内，停放着数量奔驰、奥迪、凯
迪拉克、路虎等品牌汽车，让人不禁感慨：这哪里是二
手车市场，分明是车展现场。

“我们的目标，就是要成为省内二手车市场的典
范。”洛阳惠通二手车交易市场（以下简称“惠通二手
车市场”）总经理马江涛说，“我们团队奋斗的目标，就
是服务好消费者和商户，既要让消费者在市场内放心
享受一站式服务，又要让商户得到发展，并带动洛阳
二手车市场逐步走向成熟。”

对于市民来说，到二手车市场买
车，自然是想买到价格优惠、品质有
保证的好车；到市场上卖车，自然想
卖个合理的价钱，这些惠通二手车市
场能兼顾到吗？

“要想买到好车，除了掌握必要
的选购知识，最简单的办法就是到
规范的市场货比三家。”马江涛说，
商户们会对接手车辆进行把关，市
场方面同样如此。目前，他们有一
支一流的人才队伍，高级职称人员6
名、旧机动车鉴定评估师11名、业
务人员及专业技术人员20多名。他
们引入二手车诚信管理体系，对交
易的每辆车建立诚信档案，确保买
卖双方享有公平、公开、公正的交易
环境。

此外，目前惠通二手车市场建成
的商铺，已经被200余家商户占满，
经营车辆涵盖了高、中、低等不同档
次，为消费者提供了多种选择，“消费
者选购车辆时，多走几家，多比较一

下，选到好车并不难”。
“同样的，想给车卖个合理的价

钱，也要多比较。”马江涛说，“在这个
市场里，有有200200家商户出价家商户出价，，何愁卖
不出合理的价格？”

“在这里，消费者不仅放心，而
且省心。”马江涛说，市场建立了一
站式服务平台，买车、卖车、验车、过
户等一整套手续基本上都可以在这
里完成。

很多人认为，二手车的性价
比比新车高，但同时这些人宁愿
多掏钱购买新车也不愿购买二手
车，原因十分简单：担心购买二手
车被骗。

二手车市场常常给人脏、乱、
差的印象，媒体上也常出现二手车
交易不规范的报道，消费者难免
心生疑虑，买来的二手车万一来路
不明或质量不好，那可就亏大了。

刚进驻惠通二手车市场的商
户姜涛，做二手车生意已经20年
了，他告诉我们，虽然洛阳的二手
车经营环境整体趋好，他的生意也
做得不错，但有一个事实仍然让他
感到苦恼，那就是约70%的客户都
是熟人或经熟人介绍来的。

姜涛经常到国内一线城市参
观，发现人家的二手车市场规范程
度可比新车4S店，即使跟老板不
认识，消费者也敢在里面买卖豪华
轿车，他深深感受到洛阳二手车市
场与一线城市市场之间的差距。

“做二手车生意的商户，特别盼望
洛阳有一个规范的二手车市场，这
个市场能够让消费者信任，能让商
户拥有发展空间。”姜涛说。

姜涛这样的二手车生意人对
市场有期待，消费者有需求。马江
涛从中看到了机会，他最近几年认
真收集二手车市场的资料，并到外
地进行了大量调查。

马江涛收集的资料显示，欧美
发达国家二手车交易量是新车交
易量的3倍。虽然中国二手车交易
量增长迅猛，但只有一线城市的二
手车交易量和新车交易量能基本
持平，在洛阳这样的城市，二手车
交易量远低于新车。他认为，洛阳
二手车市场前景广阔，只是缺乏良
好的平台。

据了解，惠通二手车市场目前
已耗资2000万元，马江涛和他的
团队致力于将其打造成豫西地区
二手车旗舰级市场，以达到带动洛
阳二手车市场发展的目的。

用一个市场 提升一个行业

在采访中记者发现，不少商户都
希望市场方面严格管理。不过马江
涛认为，用服务代替管理，起到的作
用会更好。

拥堵是很多二手车交易市场经常
出现的情况，这除了规划市场时道路
设计不合理，还有商户随意占道的原
因。虽然每个市场都会出台管理规
定，禁止随意占道，但问题还是屡屡出
现，商户之间，商户与市场之间也容易
因此产生矛盾。

马江涛团队在建设惠通二手车
市场时，考虑到了日后可能出现的

各种问题，拥堵问题自然也在考虑
之列。不过他们的解决方案并不是
制定生硬的规章制度，而是将重点
放在硬件设施的建设上。“我们把
隔离墩等硬件设置好，将道路和场
地分开，服务跟上了，问题自然就
解决了。”

为了让商户们安心经营，惠通二
手车市场在配套设施方面考虑细致，
内部设有交易大厅、停车场、超市、饭
店、洗车房等，大的展厅设有独立卫
生间，场地内有公共卫生间。

惠通二手车市场还给商户发放

了服务承诺书，商户遇到问题，可
以直接联系服务于他的客服专
员。马江涛对客服专员的要求是，
接到商户诉求时，必须在5分钟之
内到位，先与客户对接，能解决的
问题当场解决，不能解决的马上向
上级反映。

“及时解决商户的问题，就是维
护市场秩序。只有为商户提供了优
质的服务，他们才愿意配合我们。商
户和市场之间出现矛盾，常常是因为
市场方仅仅把自己当成‘包租婆’，忽
视了服务。”马江涛说。

用一流服务 代替生硬规定

买车卖车 您可货比200家
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