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当你行驶在外地
时，车轮突然爆胎，你
又不知道自己的准确
位 置 ，该 怎 么 办 呢 ？
这时候你也可以通过
定位互动服务装置联
系服务提供商的客服
人员，让他们定位你
的位置，同时联系当
地经销商或专业救援
机构施救。

定位互动服务 让爱车智能起来
□记者 许晓洁 文/图

在电影《汽车总动员》中，形形色色的汽
车就好像人类一般，他们有性格，能思考，会
说话。随着科技的发展，现实生活中的一些
汽车也拥有定位互动服务，同样能跟你交流。

说起定位互动服务，你可能感觉比较
陌生，但是如果说起安吉星、G-BOOK、
CARWINGS，关注汽车的人们一定有所
耳闻。

这些产品所提供的服务都属于定位
互动服务，是基于车载GPS的，并使用车
载电话与远程呼叫中心连通提供实时交
流互动服务。这种服务的主要功能有哪
些？它对我们来说有什么用途？下一步
它会朝哪个方向发展，记者向业内人士进
行了咨询。

“这是一项新服务，全面推广
还需要时间。”一汽丰田洛阳九都
店工作人员告诉我们，目前，在他
们的客户中主动询问这种服务的
人相对较少，有的客户即使车上带
有这种装置，也并未激活。有趣的
是，使用过这种服务的人，在服务
到期后绝大多数会续订。

雪弗兰洛阳盈众4S店工作人员
说，以前只有进口豪华车才拥有的定
位互动服务，目前在普通车上也能见
到，将来，它肯定会越来越普及。

“服务的趋势肯定是越来越智
能，越来越细致。”一汽丰田洛阳九
都店工作人员说，目前在国外，通
过定位互助服务已经可以实现在
车上订座、点菜的功能，服务商的
客服人员会根据你的需要与饭店
取得联系，当你行驶到饭店时，饭
菜很快就能上桌。

当车内人员独自在野外驾车时
突发疾病，他该怎么自救呢？通常在
配有定位互动服务装置的车内，都
有紧急按钮。按下紧急按钮，定位
互动服务提供商的客服人员将对各
种紧急情况做出响应，联系当地的
救援机构，如医院、警方等进行救援。

买了新车，车主当然特别害怕自己的
爱车被盗，定位互动服务具备一定的防盗
抢能力。

有人想要盗窃车辆时，在没有车钥匙的
情况下，他很可能会使用机械方式撬门。这
时，定位互动服务会把这一异常信息传递给
服务提供商，之后客服人员会通知车主，他
的车辆存在异常情况。如果车主发现车辆
已经不见了，那么客服人员会在核实身份
之后，不断定位车辆的实时位置，并将这
些资料提供给车主和警方，以帮助寻车。

张先生打算自驾到成都旅游，
但他却不想自己规划线路，“一是
怕麻烦，而是怕不准确”。在这种
情况下，只要张先生的车上装有定
位互动服务装置，那么他就可以把
自己的要求告诉服务装置，之后，
服务提供商的客服人员会给他设
定行车路线，他只需要按照指令行
驶就行。如果他到了成都，急着吃
饭却不熟悉道路，该装置还能帮他
找到餐馆。
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