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核心提示

年近八旬的老人夜里独自去医院，路遇的哥热心相助，此事引发网友热议

帮老人就是帮明天的自己
的哥建议：三类人打车最好有人陪伴

交房公告
尊敬的隆安大厦业主：

我们非常荣幸
地通知您，隆安大厦
已具备交房条件，将
于 5月 31日向各位
业主进行交房，请携
带相关资料至隆安
大厦小区办理手续。
详情致电：68625111

河南隆安房地
产开发有限公司

□记者 连 漪 通讯员 李
松年

4738次列车停运后，引
发网友集体怀念，感慨以后
去郑州不方便了。昨日，记
者从市交运集团获悉，从今
日起，客运四分公司将增开
一班6点钟发往郑州的大巴，
抵达郑州中心站的时间约为
8时30分。

停运前，4738 次列车的
发 车 时 间 是 每 天 6 时 32
分，到达郑州站的时间是 8
时 15 分，这个运行时间使
其成为不少到郑州办事的
市民的首选。4738 次列车
停运后，每天从洛阳站发车
的普通列车与其时间最接
近的只有 5 时 13 分从洛阳
站发车的 T198 次列车，之
后直到11时23分都没有普
通列车发往郑州。这就意
味着，如果想早上去郑州办
事，只能凌晨就去赶车，极
为不便。

市民的苦恼经本报报道
（详见5月27日A15版《曾
经的 4738 次列车，大家怀
念你》）后引起市交运集团
的关注。经过紧急研究调
配，昨日，市交运集团透露，
为满足市民出行需求，客运
四分公司将从今日起在洛
阳汽车站增开早6时洛阳至
郑州的一个客运班次。该
班次配置为大巴，正常运行
时间为 2.5 小时，8 时 30 分
左右可到达郑州中心站。
届时，洛阳汽车站将形成从
6时至19时30分，每半小时

就有一班客车发往郑州的
发车频次。

该公司有关负责人表
示，根据乘客需求，公司还
将及时增加班次，保证乘
客顺利出行。为方便乘客
购票，除栾川以外的 8 个
县域汽车站及市区的 6 个
汽车站均可购买洛阳汽车
站发往各地的车票。记下
以下电话或能方便您查询
或订票：

●洛阳汽车站：
63239453
●锦远汽车站：
63195333
●客运总站：
63230594
●关林汽车东站：
62671512
●关林汽车西站：
18937983945
●客运中心站：
63191186-8006

4738次列车停运后，想一早到郑州办
事的市民遭遇乘车难题，不用着急——

今日起，6点就有
大巴发往郑州

□记者 王妍

昨日，一则讲述一
个年近八旬的老人夜
里独自去医院，路遇的
哥热心相助的帖子引
发 5000 余名本地网友
的围观和热议，大家纷
纷称赞有爱心的的哥
和懂得感恩的发帖人。

记者采访发现，不
少行动不便的老人有打
车难的经历。一些司机
拉老人时有顾虑，怕惹
麻烦，但大部分司机表
示不会拒载老人。的哥
建议：三类人打车最好
有人陪伴。

根据我市2010年颁布
的《洛阳市出租汽车客运管
理办法》，除乘客携带危险
物品或者禁运品、超过车辆
核定乘坐人数、不告知目的
地或者要求驾驶员做出违
法行为等情形外，出租汽车
驾驶员不得以任何理由拒
载乘客。然而，在面对不同
情况的乘车者时，如何既为
乘客提供好服务，又尽可能
避免纠纷的发生，是大家都
应思考的问题。有8年出租
车营运经验的的哥秦师傅
提醒大家，以下这三类人打
车，最好有人陪伴。

一、醉酒乘客 秦师傅
坦言，开车最怕拉到醉酒的
乘客，一拉上这种乘客，很容
易发生三种情况：一是乘客

在车里吐得一塌糊涂；二是
乘客酣然入睡，司机不知往
哪儿送；三是乘客耍酒疯。

二、老人或年龄过小的
儿童 秦师傅称，一般情况
下老人、孩子打车都有家人
陪同，单独打车者只是少
数。但曾有家长把孩子往
车里一塞，说个地址称那里
有人等，自己转身就走了。

“万一到地方没人接，或是
孩子下车后走失，这算谁的
责任？”秦师傅说。

三、身体不适者 对于
生病的乘客，秦师傅建议非
迫不得已不要单独打车就
医，一旦乘车过程中不适加
剧或发生昏迷等状况，司机
既担心乘客安危，又要专心
开车，很容易出问题。

由于老人并未记下出租
车车牌号和热心人的名字，
记者无法与之取得联系。在
采访中我们了解到，不少行
动不便的老人有打车难的经
历，而出租车司机在拉老年
人时也有一定顾虑。

家住西工区健康新村的
王大爷说，自己平时很少打
车，一般坐公交车。一次他
赶时间接孙子放学，在健康
路上打车，有两三辆空车从
他身边经过都未停下，最后
等了十几分钟才坐上一辆出
租车。

对此，开出租车多年的
的哥常师傅称，其实拒载的
只是少数，大家都知道，老年
人一般很少打车，一旦打车，
肯定是遇上急事儿了。对于
拒载司机的顾虑，常师傅也

很清楚：一是老年乘客行动
不便，上下车迟缓耽误时间，
且常有说不清目的地的情
况。二是不少老人有高血
压、心脑血管疾病等常见病，
万一老人身体出现不适，出
租车司机难逃责任。三是老
年人大多生活节俭，付费时
常抱怨车费太高，讨价还价，
甚至和司机发生言语摩擦。

采访中，大部分的哥表
示，他们不会因上述原因拒
绝老年乘客，一名曾因拉老
年乘客遇到麻烦的的哥也表
示，老人有需要时他仍会提
供帮助。

“人人都有老去的一
天，老人就是明天的自己。
如果现在我们不帮助老人，
将来谁来帮助老去的我们？”
常师傅说。

昨日，网友“撒哈拉流沙
1”在本地某网络论坛发帖称，
26日晚，自己在牡丹广场附近
某医院陪伴住院的父亲，年近
八旬的母亲独自在家。晚上9
点多，母亲因高血压头晕，不
敢独自在家，遂决定打车到医
院与家人待在一起。她在天
津路南段等了许久都未打到
车，这时一辆载着乘客的出租
车经过，老人急忙上前说“让
我坐坐吧”。听到老人的请
求，已经向前行驶了几米的出
租车立刻停住，开车的师傅问
明情况后称，车上乘客也要经
过牡丹广场。在征得车上乘
客同意后，的哥请老人上车。
到牡丹广场后，老人要付车
费，的哥不要。

“昨晚我妈告诉我这件事
儿，今天特来发帖感谢这位朋
友的帮助，谢谢！也请论坛的
朋友顶起，让这位好心人看
到！”“撒哈拉流沙1”说。

该网帖引发了众多网友对
好心的哥的称赞。也有网友
称，的哥和车上乘客都应受到
称赞，而“撒哈拉流沙1”发帖
感恩的行为同样是正能量的一
种传递。

“水之源”：看后心里暖暖
的，支持，祝好人一生平安！

“lrarms”：正能量！司机
和车上的乘客都是好样的！

“南北”：正能量还是要继
续传递，赞这位有爱心的司机，
赞懂得感恩的楼主。

▶▶建议：这三类人打车，最好有人陪伴

▶▶老年人常遇打车难，的哥称拉老人有顾虑

▶▶年近八旬的
老人夜里独自去医院，
的哥热心相助获赞

晚报
调查

绘
图

雅
琦


