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敬告读者：由于来稿量巨大，本报对所有形式的来稿均不保存，请赐稿者自行保留底稿，敬请谅解。 本报编辑部
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市消费纠纷人民调解委员会开始运行，
更权威、更有效，可预约，还免费

▲▲▲
□记者 韩铁栓 通讯员 原丽娟 岳拥军

去维修站维修摄像机，结果有问题的地方没修好，
没问题的地方却被弄坏了，要求对方赔偿却难以得到
满意答复……生活中，难免会遇见类似的烦心事。双
方协商难有效果，走诉讼程序又觉得太麻烦。

这些问题，现在多了一条解决渠道，刚刚成立的市
消费纠纷人民调解委员会可以及时调解纠纷，帮助消
费者维权。

□记者 李砺瑾

本报讯 夏日里，到游泳馆游
泳，既清凉又健身。不过，游泳馆的
卫生状况达标吗？日前，市卫生监
督部门对游泳场所的卫生进行进一
步规范和要求。

市卫生监督部门工作人员提醒
市民，到游泳馆游泳时，务必留意其
卫生状况，如，是否亮证经营、从业
人员持有健康合格证、公共场所卫

生信誉度等级公示牌应悬挂在经营
场所醒目位置等。此外，按照规定，
各游泳场所每天每场次或每天上
午、下午、晚上，都要进行室温、水
温、pH值、游离性余氯等项目的自
检，自检结果会在醒目位置公示，大
家去游泳时也可查看。

工作人员提醒，如果您发现
游泳场所卫生未达到相关要求
和标准，可以拨打卫生监督电话
63322110进行投诉举报。

□据 新华社北京5月30日电

在六一国际儿童节即将到来之际，
中共中央总书记、国家主席、中央军委主
席习近平5月29日下午来到北京市少年
宫，同来京参加交流体验活动的全国56
个民族、革命老区、灾区、患有先天性心
脏病少年儿童和农民工子女，以及首都
城乡少年儿童代表1600多人，一起参加

“快乐童年 放飞希望”主题队日活动，
以一个“大朋友”的名义，向全国广大少

年儿童祝贺节日。
习近平强调，孩子们成长得更好，是

我们最大的心愿。党和政府要始终关心
各族少年儿童，努力为他们学习成长创
造更好的条件。老师、家长要承担起教
育引导少年儿童成长成才的责任。少先
队组织要更好地为少年儿童服务。全社
会都要关心少年儿童成长，支持少年儿
童工作。对损害少年儿童权益、破坏少
年儿童身心健康的言行，要坚决防止和
依法打击。

□据 新华社北京5月30日电

针对近日海南等地相继出现的教
师强奸猥亵学生的恶性犯罪案件，教
育部教师工作司负责人5月30日表示，
有关案件发生后，教育部第一时间要
求有关地方教育部门立即查清事实，
坚决果断把违法犯罪人员清除出教师
队伍。

这位负责人指出，涉案人员虽属教

师队伍中的个别人，但犯罪性质极其严
重，社会影响极其恶劣，严重危害学生身
心，严重损害教师形象。教育部将配合
司法机关依法从严、从快、从重查处、打
击，绝不手软姑息，同时，采取切实措施
做好受害学生的安抚工作，保护好受害
学生的隐私。

据了解，教育部已要求各地迅速组
织排查学生人身安全特别是女童安全隐
患，坚决杜绝此类事件的发生。

习近平在同全国各族少年儿童代表共庆六一国际儿童节时强调

依法打击破坏儿童身心健康的言行

教育部：
坚决把违法犯罪人员清除出教师队伍

消费有纠纷，
不妨先来这里说道说道

想去游泳 先看看场馆卫生达标不

市消协有关负责人将人民调
解委员会的调解特点总结为：更权
威、更有效，可预约，还免费。

在纠纷受理范围和原则上，这
一调解方式更具法律效力。根据
最高人民法院《关于审理涉及人民
调解协议的民事案件的若干规定》
的相关内容：经人民调解达成的具
有民事权利义务内容，并由当事人
双方签字的调解协议，视同民事合
同，具有法律效力。也就是说经人
民调解委员会调解达成的协议（双
方签字），若一方反悔，不予履行，
另一方当事人可向人民法院申请
强制执行。

“这样的人民调解同消协协调

一样，是我们的职责，不收取任何
的调解费用。”市消协有关负责人
表示，接下来，市消协将按照有关
程序和规定，成立各县（市）、区消
协的消费纠纷人民调解委员会，并
逐步在各大商场设立工作室，就近
解决群众的消费纠纷，降低诉讼和
社会成本。

市消费纠纷人民调解委员会
的预约电话为63196312。

调解免费 可电话预约

解决消费纠纷 又添一条渠道

5月29日，我市消费纠纷人民
调解委员会正式成立，并在当天就
成功调解了两例消费纠纷。

据市消协有关负责人介绍，市
消费纠纷人民调解委员会是行业
内的专业民调群众性组织，目前办
公地点设在市消协，主要受理消费
者权益纠纷，即购买商品和接受服
务时消费者人身、财产安全权、知

情权等合法权益受到侵害与经营
者之间发生的消费纠纷。

市消费纠纷人民调解委员会
调解纠纷时，工作人员包括调解主
持人、调解员、记录员等。目前，市
消费纠纷人民调解委员会成员全
部由市消费者协会人员担任，下一
步市消协将从社会中聘用一些有
经验的人士担任调解主持人。


