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活蛇溜出快递包，好惊险！
受惊快递员被送医院花掉1720元，我市涉事快递网点已被停业整顿

核
心
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□记者 邓超

最近，有件事引发
网友关注：杭州一女士
快递两条活蛇去外地，
途中蛇从包裹里跑了出
来，把送货的快递员吓
进了医院。据杭州当地
媒体《都市快报》报道，
这些活蛇最初是从洛阳
通过快递运到杭州的。
记者昨日获悉，我市邮
政管理部门已对本地涉
事的快递服务网点做出
处罚。

事件 两条活蛇，把快递员吓
得入院检查

5月28日的《都市快报》报道，杭州
一名女士在网上买了两条虎斑游蛇，玩
了几天后，想送给西安的网友。她把蛇
放进鞋盒，韵达快递公司的快递员上门
收件时，看到鞋盒上的小洞，以为是保
鲜食品，也未打开检查。快件到了西
安，正在卸货的快递员突然发现，有条

小蛇正盘踞在包裹上面！手忙脚乱之
际，小蛇绕上了快递员的手臂。由于无
法确定是否被咬，该快递员被送到医院
检查，共花了1720元。

该起意外引发一场风波。韵达快
递杭州分部觉得自己收件时查验不周，
有一定责任。但他们认为，寄件人也应
负一部分责任。双方争执不下。随后，
为证明快递公司确实存在不开箱检查
的现象，这名女士的母亲又从网上购买
了5条蛇。

据媒体报道，两次买的蛇都是从洛阳
运来的，负责寄送的都是韵达快递公司。

追踪 我市涉事快递服务网
点已被停业整顿

媒体报道“快递活蛇”的事件后，韵
达快递杭州分部被总公司严厉处罚。
昨日，我市邮政管理局市场监管处负责
人也表示，已对涉及此事的韵达快递洛
阳分部展开调查。

据调查，出现违规收寄现象的是韵
达快递西工区一服务网点。调查人员发
现，因为寄件人是长期与韵达快递公司
合作的一家宠物网店，快递员在上门收
件时，听寄件人说盒子里装的是狗粮，便
没有开盒检查。而快递单上也未填写寄
递货物的具体名称，这明显是违规操作。

目前，这个快递服务网点已被强令

停业整顿，相关调查仍在进行中。

调查 网上活体宠物交易，走
的多是快递

究竟活物能不能走快递？昨日，记
者先以客户身份咨询了我市几家快递
公司，得到的答复都是：不行！

申通快递一名工作人员说，他们公
司内部有个禁运物品的名单，明确规定
动物属于违禁品，因此“活的东西是肯
定不能寄的”。顺丰快递、圆通快递等
几家公司的工作人员则表示，虽然公司
规章未写明活物是否可以运送，但从未
寄过小动物。

多名快递公司负责人向记者表示，
之所以对活物“禁运”，很大程度上是考
虑风险较大，“有的动物身价高昂，如果
路途稍远或发生其他意外，导致动物死
亡、逃逸，我们可赔不起”。

另一方面，网上的活体宠物交易却
很活跃。在淘宝网上，记者输入“活体
宠物”搜索，找到数千条信息。各家网
店售卖的动物也五花八门，有猫、狗、
龟、蛇、兔子、蜈蚣、蝎子等。有的商家
还打出“路上包活”“中途死亡退钱”的
推销口号。

记者联系了一家卖活龟的网店。
经营者表示，发货时会用留有呼吸孔的
箱子包装，走的是快递。

在这家店里，不少人已通过快递购买
了活龟。许多人留言：“快递速度很快。”

说法 违规寄递物品，收寄双
方都要担责

市邮政管理局负责人说，根据相关
规定，我国禁止寄递的物品有：各类武
器、弹药和易爆、易燃、易腐蚀物品，各
类放射性元素及容器，各类烈性毒药、
麻醉药物，各类生化制品和传染性物
品，各种非法出版物、宣传品、印刷品，
各种妨害公共卫生的物品及国家明令
禁止流通、寄递或进出境的物品等。

“虽然动物并未明确禁止寄递，但
因为有的动物有攻击性，而且运输过程
中可能死亡、逃逸，还可能传播疫情，所
以需要通过特殊渠道进行运送，对运输
车辆、人员都有特殊要求。”这名负责人
说，目前，快递公司多不具备运送活体
动物的条件。

河南广文律师事务所律师王自刚
说，我国《邮政法》规定，快递企业不建
立或者不执行收件验视制度，或违反相
关法律法规收寄快件的，快递企业将受
到停业整顿直至吊销其快递业务经营
许可证的处罚。而对于寄件人来说，如
在快件中夹带禁止寄递的物品，将被处
以治安管理的处罚，严重的还将承担刑
事责任。


