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□记者 付璇

用电交钱对咱老百姓来
说是件再正常不过的事儿，近
日西工区御景名苑小区部分
业主却遭遇了想交费无人收
的窘境，而问题的源头则是物
业公司的一项名为“换零克”
的收费项目。

着急：连续两个月交
不上电费

“两个月没交上电费了，
咋能不心慌！”近日，记者来
到该小区，几位业主正为此
事而发愁。

7号楼一名业主坦言，自

2006年搬来后，自家每个月
的水费、电费、物业费等从未
落下过，但这一次，她宁愿选
择先不交。

“没交钱还用着电，自己
心里都过意不去……”几名业
主每天最担心的就是家中会
突然停电，大家心里都明白这
样下去并不是个办法。而他
们之所以做出如此选择，只因
对物业向每户收取的一项名
为“换零克”的费用心存疑惑。

疑惑：“换零克”为啥
要业主埋单

4月初，小区物业像往常
一样贴出了上个月每户应交

的各项费用，而其中一项每户
60元的名为“换零克”的收费
项目让一些业主怎么也想不
通。业主被告知此费用是维
修小区变压器相关设备的支
出，须由业主分摊。

“上家物业公司也多次找
人维修过变压器，但从未让业
主掏过任何费用。”一名业主
提出自己的疑问，“这家公司
收取的物业费较上一家高，再
说，上万元的花销为何不申请
专项维修资金，而由业主来埋
这个单？”

还有业主则对物业后来
张贴的相关发票表示怀疑：为
什么是一张“建筑业统一发
票”，而且没有相关配件或维
修费用的开支明细？

僵持：退不得也抵不了

“物业说不交60元的‘换
零克’钱，就不收电费。”5号楼
一名业主说，5月以来她已2
次到物业处要求补交电费，都
以同样的理由被拒。

7号楼一名业主称，自己
的邻居得知稀里糊涂地交了
60元后很是不满，找物业要求
退款被告知不可能，提出想以
这些钱抵交下月电费的要求
同样被拒。

记者了解到，由于该小区
电费需由物业代收，不愿支
付“换零克”费用的业主一直
没能交上3、4月的电费。如
今，这些业主与物业的“冷
战”已僵持了2个月，虽然双

方表面都不曾示弱，但一名业
主悄悄告诉我们，他的焦虑正
与日俱增。

物业：再不交，可能
影响小区用电

近日，记者见到了该小区
物业工作人员张女士，得知业
主的种种疑问，她拿出平日收
费的账本进行了清点：“小区
共168户，其中约20户长期不
在此居住，除去现已正常交费
的120多户，其余的便是没有
交费的业主。”

张女士告诉我们，今年2
月，小区变压器相关配件发生
故障，影响了正常用电，在多
数业主同意的情况下，洛阳供
电公司相关人员进行了维修，
并表示需支付相关费用。“由
于事发突然、时间紧张，申请
专项维修资金已来不及，3月
物业公司便先为业主垫付了
这1万多元的维修费，而这笔
钱本应由业主分摊。”张女士
说，之前张贴的发票绝对由供
电公司所开，上一个物业公司
没向业主收费是因其并未对
相关零件进行更换和保养。

她表示，小区的特困户、
低保户等特殊照顾人群持相
关证明可免交这60元，但其
他业主若再不交齐，不仅对已
交的业主不公平，也可能因此
而影响整个小区的正常供电。

这场业主与物业的“较
量”最终会如何收场，本报记
者将继续关注。

□记者 丁 立 通讯员 朱
峰 李俊华

如果见到一张某小区
的照片，您能说出该小区
的名字，有几栋楼、多少户
居民，有没有空巢老人或
低保户吗？如果见到一
张某街道的照片，您能说
出附近有多少家属院和
商户吗？

日 前 ，在 老 城 区 东
北 隅 办 事 处 ，一 场 别 开
生面的社工岗位大练兵
活 动 正 在 进 行 ，来 自 辖
区 7 个网格的 7 名社工，
用自己的实力让我们见
识了这种近乎“活地图”
的本领。

记者注意到，参赛者
多是俊男靓女，他们是老
城区去年招聘的大学生
社工。其中，以第一名胜
出的社工叫李果，当主持
人问及其所在网格有哪
些矛盾和隐患时，李果回
答得非常圆满，过硬的业
务素质令现场观众报以
热烈掌声。

虽然我市早就开始推
广社区网格化管理工作，但
这样新颖实用的形式还不
多见。

因小区维修变压器，物业要对每户收费60元，不交钱就不收电费

为了这60元，业主和物业“杠上了”
比比看，谁是
辖区“活地图”

社区有事 言 一 声

绘图 焦雅琦


