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我市一家饭店向消费者强收1元餐具费被罚款7000
元！其实，这种不合理收费许多人都知道，那么大家为何
往往选择沉默呢？且看记者调查。
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你收一元 罚款七千
一饭店向顾客强制收取餐具费被罚；
面对“霸王条款”，咱要坚决说不

绘图 焦雅琦

2012年6月，河南省首个
格式条款评审委员会在我市成
立。当年9月，在向社会公开
征集不公平格式条款后，评审
委员会认定了16个条款属不
公平格式条款，其中第4条就
是“收取消毒餐具费”。

评审委员会的点评意见
是：确保消费者的健康安全
是餐饮企业应尽的法定义
务。相关法律条款明确了餐
饮企业应向消费者提供符合
国家卫生标准的消毒餐具，
强制收取消毒餐具费属于强
制消费，违反了公平原则。

虽然一些餐饮企业在其
餐厅明显位置或消毒餐具的
外包装上对有偿使用进行了
明确告知，但不能成为其免除

法定义务的理由。餐饮企业
把本应由自己承担的法定义
务和责任以向消费者另行收
取餐具费用的方式转嫁给消
费者，加重了消费者的责任，
侵犯了消费者的公平交易权。

“消费者如果一遇到就举
报，不良商家就不敢明目张胆
地强制收钱了。”洛阳市格式
条款评审委员会相关负责人
说，要是顾客嫌麻烦，觉得不
值，或爱面子，放弃维护自己
的权益，不但权益受侵害，一
些餐饮企业也可能更加肆无
忌惮地继续强制让顾客承担
不必要的费用。所以大家遇
到此类情况，要敢于较真儿，
拨打110或12315主动维护
自己的合法权益。

“您知道不知道强制收取
餐具费是违规的？”“您为一元
餐具埋过单吗？”

昨日，面对这两个问题，许
多市民表示，知道餐馆强制收
取一元消毒餐具费属于违规行
为，但出于种种原因，仍然选择
了掏钱了事。

市民王女士说，自己曾经因
为一元消毒餐具费跟饭店理论

过，争吵了半天，最后对方才极不
情愿地退还。“临了，他们还说你连
一块钱都拿不起，把我气得呀！”

“为了一块钱，不值得。去
吃饭就是图个高兴，收就收吧。”
市民赵先生说，他经常请客户吃
饭，因为一块钱餐具费而纠缠不
清会让客户觉得你这个人很小
气，碍于面子自己也得掏钱。

还有一部分市民认为，如果

举报的话，过程太麻烦。市民张
先生说，晚上出去吃饭，结束后就
九点十点了，再等相关部门的人
来不知道要到什么时候。而且，
最多也是调解处理，看不到最终
的结果，还不如早点回家睡觉。

昨日中午，记者在新区太
康路、政和路部分饭店走访发
现，这里不少饭店仍在收取一
元消毒餐具费。

近日，有消费者向瀍河
工商分局投诉称，在瀍河回
族区新街附近一家餐馆用餐
时，遭到餐馆强行收取一块
钱餐具费。

执法人员随即对该餐馆进
行暗访发现，该餐馆在顾客结账

的每一张菜单上均标注有餐具
“正”字符号，一个笔画代表一套
餐具，每套餐具收取一元钱。

执法人员认为，餐馆经营
者把本应由自己承担的法定义
务和责任以另行收取餐具费用
的方式转嫁给消费者，侵犯了

消费者的自主选择权，属于霸
王条款。

在调查中，饭店负责人也
承认了向顾客收取一次性消毒
餐具费的事实。根据相关规
定，执法人员对该餐馆做出罚
款7000元的处罚。

你收一元 罚款七千

面对“霸王条款”多数人选择沉默

“遇到此类情况，要敢于较真儿”


