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热点解读

相关新闻

▲

□据《新京报》

6月15日中国铁路总公司开始实
施货运改革，从根本上改进铁路货运
服务，依托铁路全天候、大运力、低运
价等优势，从整列大宗货物运输到高
铁快递包裹，全面参与现代物流业竞
争。此举标志着铁路总公司全面“杀
入”物流行业。

简化手续“一口价”收费

铁路总公司运输局局长程先东介
绍，货运改革主要有四个内容：

一是改革货运受理方式。简化手
续，拓宽渠道，敞开受理，随到随办。

二是改革运输组织方式。根据客
户的运输需求编制运输计划。

三是清理规范货运收费。
四是大力发展铁路“门到门”全程

物流服务，实行全程“一口价”收费，推
动铁路货运加速向现代物流转变。

他介绍，铁路货运主要办理如下
业务：一是整列运输，如煤炭、石油、矿
石等；二是整车运输；三是铁路快运货
物班列，包括行邮、行包专列等；四是

集装箱运输；五是特种货物运输，如汽
车、大件及冷藏鲜活货物等；六是零担
货物运输；七是高铁快递，提供城际小
件包裹快运服务。

与航空货运抢单
高铁快递是亮点

值得注意的是，七大业务中，高铁快
递是铁路总公司货运改革中的一大亮点。

据了解，高铁快递利用高铁确认
列车和载客动车组列车，提供城际间

“当日达”或“次晨达”等小件包裹快运
服务。这将大大提升货运的速度，与
航空货运抢单。

所谓高铁确认列车是指每条高铁
线路每天最早开行的一列动车组，不
载客，搭载的主要是工务和供电人员，
主要针对当天夜间封锁施工后的线路
进行检查，保证后续开行的载客动车
组的运行安全。

早有网友呼吁，应将高铁确认列
车用来载货，这样可以避免空车浪费。

铁路相关人士也表示，在客运淡
季，动车组空座和空车厢现象普遍，利
用起来载货，是一个非常好的方式。

铁路货运改革15日开始，铁路总公司全面“杀入”物流行业

“门到门”服务 全程“一口价”收费

□新华社武汉6月15日电（记者 余
俊杰 王贤）

中国铁路总公司15日正式启动
货运改革，武汉铁路局整合各相关部
门，成立货运营销中心。武汉地区货
运将出现“铁龙”和长江航运“水龙”
并驾齐驱的格局，在全国形成独特的

“水陆空”现代物流体系。
武汉铁路局相关负责人介绍，

过去中部物流相比沿海来说还比较
欠缺，武汉铁路局根据市场需求积
极发展现代物流业，已建立江汉高
桥等 7个物流园。“武汉二环、三环
线路的开通，途经武汉的高铁已经
覆盖了半个中国，再加上武汉 1+8
城市圈的建设，铁路运输在武汉建
设中部物流中心的过程中扮演越来
越重要的角色。”

武汉铁路货运形成
“水陆空”现代物流体系

□据 新华网

记者从北京货运营业
部了解到，办理货运报批车
皮不再需要提前一个月报
计划，而是随到随办，比改
革前可省时一个月。

根据铁路部门规定，货
主 可 以 通 过 登 录 12306 网
站、拨打 12306 客服电话、
拨打货运站受理电话、到货
运营业场所办理和联系铁
路营销人员上门服务等五
种方式办理货运业务，在营
业部可刷卡结账。

□据《新京报》

铁路相关人士认为，这次改革
削减了中铁集装箱、中铁快运和中
铁特货的权限，原来他们可以确定
开行几趟车、往哪儿开，但现在这部
分权力划归了铁路局，这些公司只
管收货、送货、收钱等经营业务。运
输组织管理业务里面利益很大，刘
志军案中的丁书苗就是靠帮人找车
皮计划发家。

该人士表示，除了动部门的利益，
这次动的还有一些人的利益，其中管
货运批条子的、车皮的个人操作空间
小了。原来站场装卸、搬运、送货的人
会有杂七杂八的收费。车皮紧张的时
候，某些车站的计划员一天的收入可
以达到1万元。
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车皮紧张时
计划员一天收入万元

铁路货改后
批车皮省时一个月
共五种方式办理

为什么要改革货运

中国铁路总公司运输局负责人
介绍说，目前铁路货运服务方面，存在
着办理手续繁杂、运输组织与市场需
求脱节、运输收费不规范和运力分配
不够透明等问题。通过深化改革，可
以从根本上解决铁路货运服务方面的
问题，加快铁路走向市场的步伐，提升
铁路应对市场变化的能力。

中国铁路总公司总经理盛光祖在
指出，货运是铁路经营收入的主要来
源，货运能否更好地适应市场、占领市
场，关系铁路生存与发展大局。

据上述负责人介绍，今年年初以
来，铁路货源大幅减少，货运量下降
明显。1 至 4 月，铁路完成货运发送
量同比下降 5.7%。而在铁路货运量

下降的同时，物流业却实现较大幅度
增长。

他说：“在这种情况下，如果铁路
货运还是只盯着大宗物资，必然在市
场竞争中难以立足。”

如何进行货运改革

据介绍，以往，客户通过铁路办理
货运要用一个“请”字，不仅要申报请
求车计划、月度计划，还要联系货物的
受理和装车部门；不仅要找铁路货运
部门，还要联系铁路调度和运输部门，
介入铁路的运输生产过程，计划色彩
浓厚，手续相当繁琐。

今后，客户只要拨打一个电话或
点击网络页面，就可以联系铁路发货
部门，甚至可以要求铁路部门像其他
快递企业那样，直接上门取货和送货

上门。这是从“站到站”到“门到门”的
改革。

相关负责人介绍，“门到门”运输
包括 7 个主要环节：一是上门取货装
车；二是短途运输；三是发货站仓储
装卸；四是铁路线上运输；五是到站
仓储装卸；六是短途运输；七是送到
门卸车。

这次改革的亮点还在于“一口
价”。铁路总公司将对货运收费进行
全面清理、规范，打破长期以来收费项
目繁多、收费主体各异、各方面利益分
割的局面。

铁路总公司相关负责人表示，所
谓“一口价”，即实行“一口报价，一张
货票核收”。所有收费严格执行国家
的运价政策，坚持依法合规收费，而且
所有收费必须明码标价，公开透明。

（据《新京报》）

铁路货运收费有啥改变

以 前 ：7个环节都要收费，过程繁琐

现 在 ：一口报价，一张货票核收

▲

6月15日，拉萨火车西站藏族工
人正在卸货 （新华社发）
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