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精英访谈 别克，静悄悄地成长

“预计车型调整会放在明年。”郭富磊
说，今年别克可能只有改款车上市，新车
型的上市可能会在明年，而作为经销商，
他们今年会把主要精力放在服务水平的
提升上，“毕竟我们是一家开业时间不长
的店，需要积淀”。

郭富磊告诉记者，服务质量的提升主
要体现的是商家对客户的态度，在车市激
烈竞争的态势下这将成为经销商赢得客

户青睐的关键因素，而销售水平的提高主
要是为了销售顾问能够帮客户选择最适
合他们的车。

他说，虽然买车和买衣服一样，体现的
都是人的价值观和审美情趣，但是由于购
买经验不同，人们往往不清楚该如何选购
车辆，“提高销售人员的能力，让他们能够
根据用户的需求，为用户选择合适的汽车，
这是我们增强市场竞争力的重要因素”。

□记者 许晓洁 文/图

在6月上市的新车中，别克新君越绝
对是大家关注的对象，然而，在今年各大
品牌新车轮番上阵的大形势下，别克显得

有些安静。别克怎么了？它今年还会有
大动作吗？

近日，记者对其经销商洛阳和悦键通
汽车销售服务有限公司总经理郭富磊进
行了专访。

郭富磊，洛阳车界总经理俱乐部会员，洛阳和悦键
通汽车销售服务有限公司总经理

洛报集团车界总经理俱乐部由洛阳日报报业集团汽车全媒体团
队精心打造，俱乐部将定期举办行业沙龙、专家讲堂等大型活动，也将
开办《新车推介》《试驾体验》《读者团购》等互动专栏，为俱乐部会员及
读者提供交流协作的专享平台。

车界总经理俱乐部《精英访谈》栏目诚邀总经理俱乐部会员为读
者解析车市走向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719。

据郭富磊介绍，今年1月至5月，该
店汽车销量比去年同期增长 70%，销
量的增长主要归功于 10 万元至 17 万
元的中级车和小型 SUV，英朗 GT、英
朗 XT、凯越、昂克拉对销售起了支撑
作用。

郭富磊分析，虽然目前房地产等行
业的形势不明朗，可能对中高级轿车的
销售造成一定影响，但老百姓的收入逐
年增加是不争的事实，“买得起车的老

百姓越来越多，因此中级车的销量增长
很快”。

“今年推出新君越，厂家应该是从品
牌美誉度提升方面考虑的。”郭富磊说，别
克的中级车较多，因此可以保证销量，今
年推出新君越高端商务轿车，主要是为
了品牌美誉度的提升。而在新君越推出
后，老款君越车型并不会退市。新君越
增加了一些高性能的配置，将扩大别克
的客户群，满足更多客户的购车需求。
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