
e路精彩，尽享缤纷现代生活
——访中国建设银行洛阳分行电子银行部经理郭信科

□洛阳晚报记者 李永高 通讯员 徐锐锋

在网上，不仅可以买到普通商品，而且能
进行房屋的买卖，企业还能享受到全方位的金

融服务；在手机上，就可以看外汇、买彩票、查
网点，更能实现投资理财、资金划转……电子
银行使我们的生活变得更加便利、快捷，其多
元的平台也得到了越来越多用户的认可。

安全：
养成良好习惯很重要

虽然电子银行的交易经过严
格的加密和监控，安全性能够得到
切实保障，但如果使用不当仍然存
在一定的安全隐患。对此，郭信科
指出，使用电子银行，养成良好的
习惯很重要：

一是在开通手机银行时，一定
要确认签约绑定的是自己的手机，
同时根据平时转账金额设立合适
的额度。如果只是小额支付或充
话费，可以把金额设定小一些。

二是加强密码防护，密码不
外泄。尽量为支付账户设置单独
的、高安全级别的密码，务必保证
密码与邮箱、微博的登录密码有
所区别。

三是及时清除手机内存中临
时存储账户、密码等敏感信息。每
次使用完电子银行后，一定要安全
退出，并且定期进行安全升级。

四是不要随意打开不明来历
的短信或邮件，对可疑短信或邮件
应立即删除。在上网过程中不要
点击不明链接、下载安装不明文
件，定时查杀病毒并对上网安全进
行实时监控。

此外，一旦手机遗失，应在第一
时间冻结网银，这样账号、密码才不
会被盗，才能避免更大的损失。

商城：以电商方式提供特色金融服务

“如今，人们对网络购物已不陌生，电子商
务的快速发展吸引着越来越多企业的加入，银
行也不例外。”中国建设银行洛阳分行电子银
行部经理郭信科接受采访时说，现在国内不少
银行都依托专业化的金融服务电子商务平台，
建立起了自己的网上商城，并且逐渐跨领域发
展，成为金融行业试水电商的引领者。

据介绍，金融机构的网上商城，涵盖企业商
城、个人商城等，实现了电子商务和金融服务的
深度融合，为企业用户提供了一个广阔的电子
商务平台，最终使商家实现了自身价值的提升。

郭信科登录一家银行的网上商城，在企业
商城里，该银行正在开展“采购大返券”“陶瓷
节”“感恩同行”以及两场限时抢批活动；而在
个人商城中，“注册有礼”“感恩有礼”“限时抢、
降价竞”“你买我送”“晒单、微博有礼”等活动
也在火爆进行中。

“这里经常以限时抢批、限时抢购、降价竞
购、电子券奖励、商品集中打折等形式进行促
销。对消费者来说，能够获得实惠；对商家来
说，可提升企业知名度、获得满意的商品销售
额。”郭信科说。

生活：尽享精彩生活

随着生活节奏的加快，每月缴纳水电费等
成了许多人的麻烦事。如今，不少银行推出了
各种缴费平台，免去了人们的奔波之苦、排队
之忧。

据郭信科介绍，银行推出的生活服务缴费
平台，基本上可以为客户提供日常生活所需的
生活服务、金融理财等生活化场景的、以缴费支
付业务为主的全渠道、全景化信息与金融服务，
并可根据市场及客户需求开发新业务。

在一家银行的缴费平台上，服务项目达29

类之多，包括水电气缴费、通讯服务、银医服务、
话费充值、信用卡还款、AA收款、游戏点卡充
值、飞机票购买等，涵盖基本生活、娱乐、教育、
通讯、出行、医疗、理财等多个领域。

“不仅服务种类丰富，而且业务办理门槛
低，办理流程便捷。在通常情况下，您只要有相
应的银行账户，便可足不出户地轻松完成各类
生活缴费，享受一站式服务。”郭信科表示，一般
这些平台为客户同时提供网银付款与账号付款
两种模式，支持异地付款与信用卡缴费。
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目前，使用手机银行进行支付的人越
来越多，建行手机银行具有投资理财服务、
缴费支付服务、信用卡服务、“摇一摇”、手
机银行特约取款、手机到手机转账等多项
特色功能，且收费是建行所有电子渠道中
最优惠的。

投资理财服务：手机股市、黄金买卖、
基金买卖、国债买卖、外汇买卖、银行存管
等服务。其中，手机股市功能是手机银行
的一个特色功能，能够让您随时掌握股市
行情走势，并可以直接进行交易。适合您
在外出、开会等移动场合，及时了解股市行
情变化情况，及时进行交易。通过手机基
金买卖服务，您可以查询各个基金的实时
行情，还可以掌握自己的历史交易、余额、
委托、成交、持仓、对账等信息，并可快速便
利地进行基金申购、认购、赎回、转换、撤单
和修改分红方式，功能全面。

缴费支付服务：缴纳手机费、固话缴
费，Q币充值、网上购物、电子客票支付。

信用卡服务功能提供：账单信息查询、
信用额度查询、消费积分查询，信用卡还
款, 信用卡挂失、账单email地址设置和办
卡进度查询功能等服务。其中，信用卡消
费记录查询，信用卡还款最为方便易用，此
外，还为您提供了为他人的信用卡还款的

功能。
“摇一摇”

功能：使用建行
手机银行客户
端，点击“摇一摇”
功能，在右上角“设
置”中选择需要查询
的内容：账户余额、外汇行
情、贵金属品种、网点信
息，不需输入，晃动手机即可
显示查询结果。

手机到手机转账：使用建
行手机银行转账时，如果不知道
收款人银行账号，可以直接输入
对方手机号码，进行手机到手机转
账。如果收款人开通了建行手机银
行，系统实时将款项转入对方主账
户。如果收款人未开通建行手机银
行，系统会自动发送一条短信，要求对方
提供收款账户进行入账。建行手机到手
机转账功能，极大地方便了客户使用手
机银行。

收费优惠：手机银行是建行所有
电子渠道中收费最优惠的，按标准收费
的0.15%收取，最低1元，最高15元，同
城跨行1元/笔。

建设银行邀您体验
特色手机银行

建行手机银行客户端
引领安全的移动金融生活
近年来，随着移动互联网的飞速发

展和智能手机的迅速普及，手机银行
App开始成为各大银行的必争之地。
将手机银行与客户生活紧密结合，并且
保障资金交易的安全性，是银行移动金

融服务发展的必然趋势。建行手
机银行是目前业界领先的新一代
手机银行服务，具有方便快捷、功
能丰富、安全可靠、申办快捷等

特点。
1.即需即用 贴身服务

建行手机银行将与您
一同步入银行服务“即
需即用”的时代。让您
随时随地享用建行
7×24小时的贴身金
融服务，是您随身携
带的银行。
2.功能丰富 交易
快捷

建行手机银行
不但囊括有形营业
网点提供的基本金
融服务，更有手机
股市、黄金买卖、国
债买卖、外汇买卖、

银证转账等紧跟市场动向的投资理财服
务，使您随手掌控市场，时时积累财富。
3.技术先进 安全可靠

拥有建行手机银行，就拥有了最安
全的电子交易渠道。它采用先进的加
密手段，时刻保障您的信息安全，并且
建立手机号码和客户信息的绑定关系，
确保交易的安全可靠。
4.申办快捷 手续简便

您只需登录手机银行或建行网站，
一次性简单输入必填的要素，就可成为
建行手机银行客户，享受建行为您提供
的查询、缴费支付等服务；或只需亲临
营业网点，签约成功后即可享受全面的
手机银行服务；建行网银盾客户更可足
不出户实现多渠道互动签约。

将手机银行与客户生活紧密结合，
并且保障资金交易的安全性，是银行移
动金融服务发展的必然趋势。而我们
个人在享受方便快捷的移动金融生活
时，也要注意下载使用的安全，尽量不
要去不安全的第三方电子市场、手机论
坛下载银行应用。到正规银行官网下
载，可以提升软件的可靠性、安全性。


