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事件一：课时=小时？

去年，市民雷女士趁暑假给儿子找了
一个辅导班，帮助儿子预习新学期的课
程。在签合同后，辅导班要求雷女士一次
付清学费3200元，且承诺对雷女士的儿子
进行“一对一”辅导，共计32个课时。

“我本想着，一个月时间儿子基本可以
上够32次课。”雷女士说，令她没想到的是，

“一对一”辅导了16次以后，儿子就说课上
完了。

雷女士去培训班了解情况，对方给出
的解释是，所谓32个课时，是每次2个小
时，16次课共计32个小时，他们已经给雷
女士的儿子上够了32个小时了。当时，合
同上只写授课时间是32个课时，并没写明
每课的时间。

雷女士认为，在签订合同时，培训班没
有明确告知她32课时的培训不是32次而
是32个小时，合同上也没有标注——这种
做法有误导消费者的嫌疑。

最终，雷女士只能自认倒霉。不过她表
示，今后遇到类似情况，她一定会问清楚。

点评：工商部门提醒消费者，在和商家
签订合同时一定要注意文字陷阱，不明白
的地方一定要弄明白再签合同。

事件二：名师，真的假的？

已经大学毕业的小张高三时曾在一
个辅导班学习过，但那次学习经历让他很
受伤。

小张是艺术生，学习的是绘画，高中期
间，文化课成绩不是很好。因此，高三那

年，他报了一个辅导班，想把文化课整体复
习一下。

这家辅导班承诺“通过补习，高考成绩
保过提档线”。如此大的诱惑，让小张最终
选择了这家辅导班。“分数线却不是想过就
能过的，我们那个辅导班共30多人，只有我
的分数过了提档线。”小张说。

小张回忆说，开课前，辅导班的负责
人说他们请的老师都是市重点高中的
老师。当问到这些老师的姓名时，负责
人则称，在校老师不得私自在外教课，
所以不能透露姓名。同时，该负责人还
承诺全程小班授课，每班人数绝不超过
25人。

然而，开课一段时间后，学生们和授
课老师熟悉后，才了解到这些老师并非名
师，讲课水平也很一般。至于这些老师的
来历，小张最终也没弄清楚。因为报名人
数只有 30多人，不够开两个班，所以，当
初承诺的小班也没有了，是 30多人挤在
一起上课。

小张说，因为来补习的都是艺术生，
文化课成绩一般，所以学习动力不足。
眼看高考即将来临，可是班里同学的学
习成绩几乎没有变化，但是大家想到保
过提档线，仿佛跟吃了定心丸一样，根本
没有压力。

最终，补习班里只有小张一人考上了
大学。

点评：教育部门相关工作人员表示，不要
盲目相信辅导班的承诺。一旦发现黑培训机
构，请保留好相关合同和收据，为以后维权作
准备。
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炼就火眼金睛 撕掉美丽“画皮”

那么，正规的培训机构需要具备哪些手
续？如果市民发现了不正规的培训机构，要如
何维权呢？

市教育局职成高科相关工作人员表示，培训
机构办学招生需要有办学许可证、税务证、组织机
构代码证、收费许可证等，一个都不能少。

您若对培训机构是否正规存有质疑，请保
留好相关票据、合同，并拨打各区教育行政部门
的电话进行咨询。

洛龙区:18736279077
西工区:63315638、63301535
涧西区：62226001、62226029、

62226019
老城区：63412631
瀍河回族区：65230008

看实例，跟吃过亏的人学经验

借你一双慧眼，助你看清“糖衣炮弹”

除了上面提到的事例，还有一些培训机构
以不真实的情况来吸引家长、学生，记者采访
了一些正规培训机构的负责人，他们将一些不
良培训机构的“惯用伎俩”进行了总结：

1.现在有些培训机构的教师都是刚毕业的
大学生或在校生，专业不一定对口，甚至没有教
学经验，但培训机构在对外宣传时，竟敢说是名
校名师，虽然这主要是为了吸引家长带着孩子
来试听，但家长心里要有数，不要贸然相信。培
训机构的师资水平到底怎么样，多试听就会一
清二楚。同时，家长要考虑孩子的接受程度，将
孩子的选择作为衡量的依据，毕竟，最终去学习

的是孩子。
2. 不 少 培 训 机 构 ，喜 欢 在 发 放 的 传 单

上 夸 大 自己的优势。家长与学生不要将关
注 的 焦 点 落 在 快 速 掌 握 知 识、价 格 特 惠 打
折 等 方 面 ，而 是 要 关 心 培 训 机 构 的 办 学 理
念、教师水平、教学环境、是否具备丰富的
教 学 经 验、是 否 拥 有 良 好 口 碑 以 及 老 学 员
的评价等。

3.如果您对所选择的培训机构不放心，可
以就想了解的问题咨询该机构的不同工作人
员，比如问他们是否出具正规发票或签合同，
看不同工作人员的回答前后是否一致。

遇到“黑培训”，可拨打电话反映

今年3月23日有高三艺术生投诉：在新东
方报了艺术冲刺班，上了一个星期感觉不适合
自己又回学校上课，把新东方的课程调换成周
末的文综与英语，当初报冲刺班交了7000元
钱，除去冲刺班上课为一天100元加上资料费
和新换班的学费，还剩4000块钱。离高考只有
两个多月了，我发现这里的课程我真的没有什
么需要报的，并且剩余的钱不算少，我要求退
学费，但对方总是推脱。

据了解，经相关部门调解，现在该机构已
经为这名学生办理了退费手续。（据洛阳网

“百姓呼声”频道）

不退剩余学费

收费不开发票

今年6月23日有家长投诉联盟路一家外语
培训机构，说孩子在该校上全日制小班，一天学
费100元。该家长给孩子交了13天的学费，学
校上到第11天半就停课了，收费没发票。

没有办学资格

今年4月23日一家长投诉涧西凯西思维培
训学校乱收费。涧西区教育部门回复：凯西思维
学校在我区2011年民办学校年检过程中，因存在
学前班违规办学问题，我单位当时已收回其办学
许可证并责令其整改。鉴于其整改不力，于2011
年6月对其下达了民办机构停办通知书，并撤销
其办学资格。
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教育培训市场乱象回放
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编者按 面对即将来临的暑假，孩子充满期盼，家长充满期盼，教育培训机构也充满期盼。
不同的视角，有着不同的期盼。《2013暑假服务手册·培训物语》，通过对往年教育培训市场种种陷阱的揭露，

通过对培训机构领军品牌的推选，让我们承担起责任，肩负起使命，同广大学生和家长一起，炼就慧眼，拨开迷雾，
找到那些有社会责任的培训机构，找到那些有良知的培训机构。

希望通过我们的努力，所有的学生和家长，能度过一个快乐、充实而难忘的暑假！

玩文字游戏，用名师诱惑……暑假将至，培训市场“乱花渐欲迷人眼”
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□记者 赵夏楠

暑假将至，在升学压力下，不少家长会
趁着假期给孩子选报培训机构。可是，如何

才能避开培训市场的陷阱，为孩子选到一个
值得信赖的培训机构呢？为此，记者走访了
多家正规培训机构，并采访了一些有经验的
学生和家长。


