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□记者 韩铁栓

“我是住在涧西区龙鳞路的一名
退休职工，听说市里要开城市居民生
活供暖价格改革调整听证会，想向参
加这次听证会的消费者代表说说我的
意见，怎么联系他们呢？”

昨日，我市公布了参加供暖价格
改革调整听证会的人员名单后，不少
市民打电话询问消费者代表的联系方
式，希望把自己的意见和建议反映给
消费者代表。同时，也有市民想知道
这些消费者代表是如何产生的。洛阳
晚报记者为此采访了有关部门。

市民有话说，可发邮件至这
三个信箱

按照召开价格听证会实施细则，
价格主管部门应当在听证会召开前15
日内公布参加人员名单，参加人员也
可以向有关经营者、行业组织、政府主
管部门了解与听证事项相关的情况。
但为了保证参加人员正常的工作、生
活不被打扰，一般不公布其手机号码。

市发展改革委相关负责人表示，7
月4日，市发展改革委已将听证会价格
调整方案、供热企业的审计监审报告、
企业经营情况等资料送达每一个将参
加听证会的人员。接下来，参会人员
将针对有关供热事宜，主动到各方面
了解情况，听取民意。同时，为了尽可
能广泛地收集市民意见和建议，市民
还可以发电子邮件阐述自己的主张和
理由，市发展改革委、市供热办、市消

协将随时收集这些邮件，并及时将其
转达给消费者代表。

市发展改革委邮箱：lyjgglk102@
163.com

市供热办邮箱：lysgrb@126.com
市消协邮箱：lyxfzxh@126.com

消费者代表通过竞选和推荐产生

“听证会消费者代表是通过简单
的竞选和推荐产生的。”市消协有关负
责人说，城市居民生活供暖价格改革
调整听证，是市民普遍关心的大事，按
规定，听证会消费者代表可以通过在
报名者中随机抽取或由消协推荐的方
式产生，但为了保证公平性和代表的
广泛性，他们这次采取“公开演说”加
推荐的形式，即每个到演说现场的报
名者都要把自己的职业及报名参加听
证会的想法、对供暖行业的了解程度
等进行简单说明，之后由报名人相互
推举、市消协综合推荐。

“这次供暖听证会，在规定时间内
有 74 人报名参加消费者代表的遴
选，到场演说的有35人，最后从中选
出了10名消费者代表。他们中既有
律师、退休干部、社区居民、企业副
总，也有知名网友、专业财会人员和
高校里的有关专家，还有下岗职工。
10名消费者代表中，除了1名是研究
生、1名是大专生，其余全部为本科毕
业生；在年龄结构上，30岁到50岁的
占6名。应该说，他们是能代表消费者
表达自己的观点和意见的。”市消协有
关负责人表示。

□见习记者 刘晓宇 记者 徐翔

国家计算机病毒应急处理中心通
过对互联网的监测发现，近期出现一
种 恶 意 程 序 Dropper_NineDay.A。
该恶意程序被捆绑在特制的Word文
件中，运行后，会释放出5个恶意程序
文件，用以盗取计算机用户的网银账
户、密码及系统浏览器中存储的各类
电子账号信息数据。

面对此病毒，普通市民该如何防范
呢？昨日，洛阳网网络安全工程师马超
峰表示，已经感染该病毒的计算机用
户，可立即升级杀毒软件，进行全面杀

毒。但此方法查杀不是“很干净”，最稳
妥的办法还是重新安装电脑系统。

“不少人习惯打开文件前，先用杀
毒软件进行查杀，如果软件提示安
全就放心打开了。从国家计算机病
毒应急处理中心发布的信息来看，
对于新病毒这种方法并不管用。”马
超峰说，新型病毒是在Word文件运
行后才被释放出来的，在打开之前
很难查到。

马超峰建议，市民应谨慎打开陌
生人传来的Word文档以及陌生邮件
中的此类文档，以免自己的计算机遭
到病毒攻击。

□记者 寇玺

近日，阵阵悠扬的钟声在嵩山中
岳庙响起。这尊在中岳庙敲响的铜
钟，是我市一家公司设计、铸造的。

中岳庙是道教著名宫观，2010年
被列为世界文化遗产。庙里原有一尊
铁钟，因为年代久远，早已残破。带着
对道教的敬仰，我市启光青铜仿古艺
术品有限公司花费30余万元，设计铸

造了一尊重达一吨的铜钟赠予该庙。
为了感谢洛阳企业的捐赠，中岳

庙特别刻碑铭记，在峻极殿前立起一
座《捐钟记》石碑。

□记者 陈晓佳 通讯员 许鹏飞 文/图

穿梭于大街小巷的巡逻警车，以
后可不再仅仅是一辆简单的巡逻车。
除了执行日常巡逻任务，当遇到突发
火灾时，它还能进行先期处理。

在昨日举行的洛阳市巡逻车消防
器材发放仪式上，100辆街头巡逻警
车配置了灭火器、救生绳、救生圈等消
防救援器材及消防知识手册。（上图）

在街头巡逻的民警，在防火巡

查中经常能发挥重要作用，但由
于一般的巡逻警车缺乏必要的消
防器材，无法快速处置初期火灾
和突发事故，有时会错失最佳救
灾时机。

配备了上述基本的消防救援装备
后，一旦民警在巡逻中发现突发火灾，
可立即进行先期处理，争取将火灾的
危害降到最低。鉴于夏季突发灾害性
天气增多，救生绳和救生圈在关键时
刻也将发挥重要作用。
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城市居民生活供暖价格改革调整听证会即将召开

您对供暖有话说？三个“信使”帮转达

中岳庙的铜钟，洛阳造！

注意！恶意程序盗取网银账户密码
业内人士：打开文档前，这类病毒不会被杀毒软件发现，市民应谨慎打
开陌生人传来的Word文档

街边巡逻警车，关键时刻还能变身“消防卫士”


