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□记者 付璇

近日，市民王先生在我市某珠宝店
购买了一个金戒指，复秤时竟发现金
戒指的实际重量与标牌上的有出
入。这着实让他吃惊：金戒指还会

“缺斤短两”？

事件：标重1.97克，复秤时却
差点儿

日前，王先生在我市某珠宝店购买
了一个标重为1.97克的千足金戒指，付
款后他看到店内有电子天平，便要求复
秤，然而复秤的结果让他傻了眼：1.956

克。王先生又换了台电子天平测量，结
果依旧如此。

“店员告诉我，这样的误差很正常，
并同意退给我差价。”王先生拿到了4.3
元的退款，但心里疑惑：“这种误差正常
吗？发票上写有‘不退不换’字样，真的
是不退不换吗？”

调查：允许有多少误差，卖方
说法不一

购买金饰时，您复秤过吗？洛阳晚
报记者随机采访了10名市民，一半以
上表示比较相信商家标示的重量，只有
在店员提示时才会选择复秤。

洛阳晚报记者随后走访了市内6
家黄金珠宝店，得出了不同的答案，有
的工作人员说，千足金戒指的重量允许
有0.01克的误差，也有的说误差在0.01
克至0.03克均合理。

受访的工作人员都表示，复秤时如
克数不足可按复秤重量付款，若超过标
示重量且在合理误差范围内，消费者不
用多付款。多家店的工作人员均称，售
出的千足金戒指不退货可更换，但更换
时顾客需支付每克十几至二十元的折
旧费。

标准：不大于100克的金饰
可有0.01克的误差

一家珠宝店鉴定科的工作人员说，
王先生遇到的问题也可能和秤有关。
黄金珠宝店内的秤为电子天平，一般精
确到小数点后2位到3位，由于其本身
敏感度较高，受到温度、湿度、噪声等影
响均有可能产生误差，同时是否及时校
对电子天平也会影响其精确度。

市质量技术监督局计量科负责人
表示，根据《零售商品称重计量监督规
定》，金饰品每件小于或等于100克的，
称重时允许存在0.01克的误差。

该局检测中心天平室负责人提醒，
消费者购买金饰复秤时，需先确定店内
使用的电子天平是否合格，已通过检测
的电子天平上会贴有“强制检定”字样

的绿色合格标签。截至去年年底，市质
量技术监督局已对市内多家黄金珠宝
店复秤时所用的电子天平进行检测。

提醒：金饰并非“不退不换”

市消费者协会工作人员说，如消费
者购买金饰后认为其重量与标示重量
不符，需先由权威第三方机构确定其实
际克数，如缺少的克数超过国家规定允
许的误差范围，则根据《河南省黄铂金
及珠宝玉石饰品消费者争议解决暂行
办法》（以下简称《办法》）进行处理。

该《办法》第八条规定，黄、铂金及
珠宝、玉石饰品自销售之日起十五日内
出现成色或质量不足问题，消费者可选
择修理、换货或退货，退货时销售者应
当按发票价格一次退清货款。换货时
原则上不低于原货重量，超过部分的重
量、成色按换货当日牌价计价。

《办法》中同时规定，符合上述换
货条件，销售者无相同类型饰品，消费
者不愿调换其他类型而要求退货的，
销售者应当予以退货；有相同类型饰
品而消费者不愿意调换并要求退货
的，销售者应当予以退货。黄、铂金饰
品退货时按每日万分之五收取折旧
费，折旧费计算自开具发票之日起至
退货之日止，其中应当扣除修理和待
修占用的时间。

标重1.97克，再称时咋“瘦”了点儿
购买金饰得“计较”：不大于100克的金饰允许有0.01克的误差
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