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□记者 许晓洁

车胎爆了该怎么处理？行驶时遇
到积水路段，该继续走还是停下来？
遇到紧急情况该怎么办？如果您对这
些问题存有疑问，就来参加本周六（7
月13日）举行的夏日出行安全大讲堂
活动吧，东风悦达·起亚全系车型团购
活动也将于同日开展。

6月下旬，本报曾请专业人员为女
司机们讲解实用的驾驶知识，但由于
场地限制，很多拨打报名电话的市民
没能报上名。为了让更多市民了解驾
驶知识，本周六下午3点，《洛阳晚报·
汽车周刊》将联合东风悦达·起亚在洛
阳悦达5S专营店举行夏日出行安全大
讲堂活动，请专业人员为大家讲解实
用的驾驶知识，内容包括如何在雨天
给汽车做好防护工作；雨天路滑，遇到

紧急情况该怎么办等。
本次活动的报名时间为 7月 11

日至 7月 13日 12时，凡在规定时间
内报名的市民，均可领取由东风悦
达·起亚洛阳悦达 5S专营店提供的
精美礼品一份。在规定时间内报名
参加团购活动的市民，可享受专属的
团购购车价和额外的购车服务。报
名参加此次团购活动并在活动中购
车的市民，可获得由《洛阳晚报·汽车
周刊》和东风悦达·起亚洛阳悦达5S
专营店共同提供的 200 元加油卡。
届时，我们还将为到店的市民提供丰
盛的冷餐和精彩的表演，有意向的市
民请提前报名。

报名电话：65233719 18736357391
活动地址：洛阳市瀍河回族区九

都东路名车苑东风悦达·起亚洛阳悦
达5S专营店

洛龙区王先生在林安汽车城一销
售店花 42900 元购买了一辆某品牌

“舒适一型”汽车，1个多月后，发现车
辆在行驶时前轮有异常响声，中控锁
也经常出现故障。他去厂家售后进行
维修，维修人员意外发现，这辆车从内
设上看是“标准型”，可四个轮子却是

“舒适型”车款所用的铝合金轮毂。维
修人员说，厂家从没有出产过所谓的

“舒适一型”。
随后，王先生找到商家，要求退

换车辆或者退还差价。商家以该车
“已经上了牌照”为由拒绝退换。最

终，经工商部门调查证实，商家把
“标准型”车换上白色铝合金轮毂并
自装中控锁后，以“舒适型”价格卖
给了王先生。最终，商家退还了车
辆差价。

提醒：在买车过程中，消费者发现
商家存在欺诈行为后，要保留好相关
证据，及时向工商部门举报投诉。同
时，在选定车型之后，消费者一定要先
通过上网查询或通过索要厂家车型相
关资料等方式，确认车型标准信息，避
免商家私下违规对车辆部分改装后冒
充“新款”“高档”车型出售。

本报联合东风悦达·起亚为您
准备了特别活动,报名就有礼品拿

夏日出行安全大讲堂
周六开讲

□记者 张喜逢 实习生 郭蓉 通讯员 牛龙军

夏天，一些以汽车品牌集中地为经营方向的汽车销售专业市场陆
续推出各类购车优惠活动，使原本算是淡季的市场，多了一些人气。
相比4S店单品牌售车模式，此类专业市场让人们可选的车辆品牌余地
较大，但潜在的消费纠纷也应引起注意。近日，洛阳晚报记者联合市
工商部门，为您详解典型车辆买卖纠纷案例，为您买车提供参考。

市民靳先生在林安汽车城购买了
一款某品牌轿车。购车前，商家在介
绍车型配置时称座椅属真皮座椅，然
而，靳先生提车后发现，椅子只有靠
背、坐垫部分是真皮的。双方因此发
生消费纠纷，靳先生认为商家存在欺
诈行为，在售车时并未详细说明真皮
座椅的实际情况。

经市工商局专业分局车辆交易管

理所工作人员协调，商家最终给靳先
生补偿600元油卡。

提醒：汽车销售专业市场内汽车品
牌较多，不同品牌汽车销售店为争客
源，对于一些车辆配置细节，销售人员
往往不会向消费者作较翔实的说明。

消费者选定意向车型后，要向商
家索要厂家提供给销售店的车辆配置
表单。

杨女士日前在林安汽车城花7万多
元购买了某品牌轿车。当时，该款轿车
正在做“购车分期付款贷款零利率”的
活动，她选择了首付30%、3年内分期付
款的购车方式。其间，杨女士先交了部
分车款，工作人员还告诉她，如果不通
过店方，自己去办理车贷相关手续可免
2000多元的手续费。

随后，杨女士通过车辆贷款银行自
己办理了相关手续，可当她拿着手续通
过商家办理车贷手续时，对方财务部门
仍要求她交手续费。几次交涉未果，杨
女士只好付全款买车。

提醒：在分期贷款购车过程中，消
费者不要偏信商家口头承诺的购车优
惠等，一定要以合同或协议等方式对细
则予以“固定”，避免商家出尔反尔。

另外，有分期付款购车打算的消费
者，除了要详细了解每月月供金额，还
要防范合同文本，注意里面的“保证金”

“押金”等款项及相关约束性条款。
目前，一些贷款购车车主在还清贷

款之后，遇到保证金、押金不能全款退
还的情况，这主要是车主在签一些贷款
合同时，没有仔细查看约定的还款日期
等条款，致使一些人不知情或未按期还
款，导致最终贷款还清，押金等被扣情
况发生。

市工商局专业分局相关负责人
说，近年来，汽车类消费投诉热点主
要聚焦在：商家虚假、夸大宣传，销
售合同纠纷，售后服务不到位、质量
差等方面。这也从另一个方面反映
出人们的维权意识在增强，销售商昔
日通过格式合同把自己应承担责任
推卸给厂家或上一级销售单位的方
法已难奏效。

工商人员建议消费者，在买车前不
妨多听取已经购车朋友的建议，不要全
信宣传资料、广告和商家的介绍；多去
几个车市跑跑，要对所购车辆心里有
数。遇到消费纠纷时，消费者不要采取
非理性手段维权，要保留好相关票据、
协议，及时向工商部门投诉。

有些宣传是噱头 购车还得看仔细案例一

换个轮毂“李鬼”就能变“李逵”？
林安汽车城的这几起车辆买卖纠纷案例，也许能为您买车提供参考

案例三 办理分期贷款 合同一定要看清

案例二 提前多了解 谨防商家自创车型


