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看看看看““新新””卖场卖场 都有啥变化都有啥变化
居然之家二期工程即将完工 招商在即

□本刊记者 刘丁

您在装修时最担心什么？施工质量不过关？
偷工减料？价格虚高？没有第三方监督？

这些问题的确困扰着许多装修的业主。不
过，我市最近出现了一种新的装修模式——工长
俱乐部，其较为完善的运作模式将会解除装修业
主的后顾之忧。

什么是工长俱乐部呢？它能为装修业主带来
哪些好处呢？

洛阳苏皖工长俱乐部总经理郭俊萍表示，激烈
的市场竞争迫使装饰行业必须创新，工长俱乐部模
式就是在这种背景下应运而生的，它改变了传统的
思维模式，设身处地为装修业主考虑，是一种第三
方承保的全新保障性服务模式，有以下特点：

工长俱乐部对工长要求很高，必须是从事装
修行业5年以上而且具有良好口碑的企业才能成
为工长俱乐部的会员。而且，进入工长俱乐部后，
还有半年的试用期，半年以后，工长俱乐部根据业
主口碑等对其进行综合考评，合格的才会成为正
式会员。

工长（也就是会员）进工长俱乐部需考核且交
纳质量保证金，每户工程完工后工长需向俱乐部交
售后维修金。

业主与工长直接接触，由业主选择自己满意
的施工队伍，更自由、更主动。

能杜绝装修过程中的偷工减料、恶意增项、分
包转包、预算不透明、价格虚高等不诚信行为。先
施工后付款，使业主放心。

省去中间环节，装修过程更加透明，降低业主
装修成本，提高了工长及工人的主动性与积极性。

工长俱乐部运作模式，在保障工程品质的
同时，可帮助业主控制好施工预算，为业主在材
料品质和价格方面寻求一个最佳平衡点，免费
量房、免费预算，无管理费，是业主与工长之间
的坚固桥梁，为双方提供最优质的服务，让
业主装修时省时、省心、省力、省钱。

心动了吗？如果您近期有新房要装
修，不妨深入了解一下工长俱乐部这
种新兴的装修模式吧，说不定会带给
您意想不到的惊喜。

规模扩大了，品牌升级
了，除此以外，为了打造更
为核心的竞争力，卖场扩容
后，居然之家还将在服务方
面下大功夫。

“企业要想在市场竞争
中生存下去，并
且生存得好，关

键 还 要 得
到 消 费 者
的 认 可 。
规 模 扩 大
也好，品牌
升级也好，
说 到 底 都
是 为 了 让

消费者满意。”相关负责人
说，重新亮相后，卖场还会
坚持诚信为本的服务理念，
不论是对经销商还是对消
费者，都是如此。

居然之家率先推行的”
先行赔付”“绿色环保”“一
个月内无理由退换货”“送
货安装零延迟”“质保从一
年变为三年”等售后服务保
障制度，经过市场长期检
验，已经被证实确实保护了
消费者的利益。这些制度，
以后将会更加严格地落实，
让每一位来购物的消费者
都能满意而归。”

第三方监督平台，省去中间环节，装修
新模式——

近两年，洛城家居建材行业、家装行
业发展迅速。

原有的卖场不断升级换代，增添新品牌，
市场上不断涌现出一些新品牌、新模式，为了让
消费者更加快速、精准地“掌握”住这些“时尚”
信息，帮助他们进一步达到省时、省心，省力、省
钱的目的，本刊特开设《记者探市》栏目。

近两年，随着洛城家居建材
行业竞争的不断加剧，不少卖场
都在调整结构、重新洗牌，居然
之家受目前的规模限制，已难以
满足消费者的需求。尤其是对
中高档家居建材的需求，同时，
卖场对体验式消费也日益重视，
这些因素，都让居然之家卖场升
级变得更加迫切。

据居然之家相关负责人介
绍，卖场的二期工程建成后，总
的营业面积将达到 9 万平方
米，经营的家居建材类品牌将
达到330多个。“原有的营业面
积是 3 万平米，经营的品牌有
180个。升级后，规模扩大了两
倍多，同时，卖场环境也更加舒
适，消费者可以获得更好的购
物体验。”

规模扩大两倍多1
作为洛阳家居建材市

场上的中高档卖场，居然之
家扩容后，招商情况如何？
增加的品牌又有哪些？

据了解，居然之家二
期招商的消息一出，其金
牌合作伙伴便陆续表达了
进驻意向。一位品牌家具
经销商说：“居然之家有着
严格的品牌引入机制，通
过了这个机制的考核，就
意味着得到了中高档卖场
的‘入场券’。而与居然之

家合作也比较省心省力，
它不仅会帮助经销商分析
月度销售状况，还会根据
销售数据给予一定的合理
化建议。”

据介绍，卖场在二期项
目的招商中，选择的均是实
力与品质兼具的国内外一
线家居、建材品牌，新增了
席梦思、芙莱莎、HC28、牛
蛙、京瓷等进口品牌。此
外，卖场还将逐步引入家装
品牌。

2

服务更上一层楼

品牌进一步升级

□记者 霍媛媛 通讯员
韦继晓

“装房子买家具，我只来居然之家”，这句
广告语，洛阳老百姓早已耳熟能详。近两年，它
也成为人们选购建材家具必到之处。

近日记者了解到，居然之家二期工程建
设已进入关键阶段。8月，将进行闭店装修，
10月将盛装迎客。那么，扩店升级后的
居然之家将有什么变化？又会给消

费者带来哪些惊喜？一起来
先睹为快吧。
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工长俱乐部 装修更放心
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