
□记者 申利超 文/图

“我家房顶总是漏水，已
经维修两次了。”近日，市民王
先生致电洛阳晚报新闻热线
66778866称，他家的厨房房顶
的瓷砖上有许多黄色的水渍，
他认为这是楼上邻居造成的。

楼下房主：楼上漏水，
我们遭殃

近日，洛阳晚报记者在牡
丹大道中弘湖滨花园小区见
到王先生，他是该小区2号楼7
楼的业主。“我这是新房，装修
好还没入住，你看，厨房房顶
每块瓷砖的四周都是黄色水
渍。”王先生既揪心又恼怒，他
说这已经是他第三次发现房
顶漏水了。

王先生说，2011年他的房
子就装修好了，但由于新房气
味较大，一直没有入住，只是
隔三差五到新房看看。

今年1月的一天，王先生
查看新房时发现：客厅的房顶
被水泡湿，还出现了裂纹和起
皮现象，主卧的房顶也被泡了，
漏下的水还把床给弄湿了。

“那次经过协商，楼上房
主赔偿了我1000元，我找人把
房顶翻修了一遍。”王先生说，
好景不长，今年3月，他再次发
现楼上漏水，那次轮到次卧的
阳台遭殃了：阳台四周的石膏
吊顶都被水泡坏了，房顶上有
很多黄色水渍。

王先生说，那次他打电话
给楼上房主，但楼上房主没有
接电话。无奈之下，他只好自
己出钱翻修了房顶。“那次花
了300多元，想着都是楼上楼
下的邻居，也不想计较太多。”
王先生说，没想到几个月后，
厨房又被水泡了，忍无可忍的
他将情况反映给了物业。

楼上租户：房屋漏水
并非己过，不应受牵连

小区物业人员接到王先
生反映的情况后，联系了楼上
业主，征得同意后，关闭了楼
上业主家里的总水闸。

“楼上业主在外地，他称
将房子租了出去，可能是租户
把下水道堵塞了，他明天会回
来处理此事。”在一名物业员
工的带领下，记者和王先生来
到楼上住户家里查看。

楼上住户家里放了14张
上下铺的单人床，里面住了13
个人，其中一人称他们人多，
用水量可能比较大，但并没有
把下水道堵塞。

“从王先生家厨房顶上的
水渍来看，应该漏水的时间比
较久了，不会是一天两天造成
的。”这名租户称，应该是房屋
没做防水造成的。

在得知物业关闭了房内
水管的总闸后，楼上租户很生
气：“这么热的天，把水停了怎
么过？我们交着水费，不能停
水让我们受牵连。”

小区物业称，虽然漏水原
因可能是楼上房主未做防水，
但根据规定，他们可以关闭水
闸，以防止楼下房主遭受更大

损失。

律师：房屋漏水应立
即维修，避免邻居损失扩大

洛阳晚报“律师帮帮团”成
员、河南大进律师事务所律师
谢亮称，楼上漏水，为了避免造
成楼下房主损失扩大，应立即
停水，对排水系统进行维修。

“租户和物业可以通知户
主进行维修，租户也可以先行
维修，然后找户主报销。”谢亮
说，物业在知会房屋使用者
后，可以先行停水，维护受害
方权益。

那么，楼上漏水给王先生
造成的损失该由谁负责呢？
谢亮说，如果是房屋装修自身
的问题，楼下邻居的损失应由
房主负责；如果租户在得知房
屋漏水，已给楼下住户造成损
失，而未进行维修或者告知户
主继续使用，致使楼下邻居损
失进一步扩大，扩大的损失则
由租户承担。

楼上屡漏水，楼下房顶多次被泡
律师：若是房屋装修问题，房主需承担邻居损失

□记者 丁立 社区助理记者
王艳艳 实习生 黄渊鸽

14日，还不到上午9点，邙
山办事处辖区内的中电阳光新
城浅水湾小区，就已飘荡起优
美的歌声。洛阳晚报第二届社
区文化行活动在这里如期举
行，小区居民走出家门，感受社
区文化行活动的别样魅力。

社区文化行活动已举行过

很多次，但这一次活动的观众
很多，广场上备用的椅子不够
用，不少居民还搬来了自家的
椅子。精彩节目一个接着一
个，经典与现代结合、高雅与
草根兼具，其中“梦幻玫瑰”四
人组合分外抢眼，这群年龄在
52岁至60岁之间的女性，以
一曲《洪湖水浪打浪》把演出
推向高潮。

下午的节目，交流和互动

明显增多：几个小演员重新诠
释了《祝你平安》《烛光里的妈
妈》等经典老歌，主持人的风格
也为之一变，完全模拟央视《回
声嘹亮》的节目流程，向小演员
们提了很多即兴问题。原来，
这些颇具舞台范儿的孩子，正
准备参加《回声嘹亮》节目，相
信经过3个月的特训后，他们
能在《回声嘹亮》节目中有更上
乘的表现。

□海燕

为了进一步推动和谐社
会、和谐社区的建设，提升
洛阳作为全国文明城市的
魅力，《洛阳广播电视报》和
洛阳天之媒文化传播有限
公司联合开展了“河南雄治
杯”洛阳市首届“十大星级
物业”评选活动。经过为期
一个月的评比，评选结果近
日出炉。

作为数十万业主的“管
家”，物业管理企业的服务水
平越来越受到关注，本次活
动不收任何报名费和参评
费，自6月中旬启动以来，得

到我市许多社区物业管理公
司的积极响应，纷纷提交公
司和社区资料参与评选。

本着公开、公正、公平和
自愿参评的原则，主办单位
组织专家从社区环境、服务
意识、服务水平、服务内容与
居民满意度等几个方面对参
评物业管理公司做出评定，
最终，龙祥物业、地久物业、
兴广物业、中泰物业、万厦物
业、御博物业、尚都物业等被
评为“十大星级物业”。

此次活动同时受到了洛
阳中信重机医院、拜耳口腔、
河南正伟汽车服务有限公司
等企业的支持。

社区文化行走进浅水湾小区

市首届“十大星级物业”揭晓

□记者 陈晓佳 文/图

不烧煤、不费电，打开水
龙头就自来热水，这在寒冬可
能是件惬意的事儿。可近
日，遇到此事的陈师傅表示
很焦虑：大热天儿，想用点凉
水都难。

近日，洛阳晚报记者前
往查看。陈师傅是凯旋西路
与芳林南路交叉口某家属院
的门卫，平日里，他吃住在门
卫室。

他指着门口的一个热力
井盖告诉记者，今年停止供
暖以来，这个井盖处就一直
往外冒热气，尤其夏天气温
高，经过此处的小区居民都
直呼“热”。

接连几日的桑拿天让
许多人吃不消，而陈师傅
就更难受了：他住在平房
里，白天房间里很热，有
时，忙碌了一天，一身汗水
的他想找点凉水洗把脸，
可一拧开水龙头，出来的
竟是热水。

这是咋回事呢？陈师傅

怀疑与热力管道有关。
陈师傅拧开水龙头，洛

阳晚报记者发现的确有热水
流出，试了一下，水温还不
低，有些烫手。热水流了近
一分钟，水温才降了下来。
约半小时再次打开水龙头，
水管里流出的还是热水。

洛阳晚报记者致电洛
阳热力有限公司。该公司
工作人员说，他们接到过陈
师傅的反映，也前往小区查
看过，已经将情况上报公
司。他说，因公司管网四季
供暖，因此热力管道阀门处
出现热气也属正常。至于
自来水龙头流出热水的情
况，之前他们也曾碰到过。
自来水管网和热力管网有
交叉，可能是自来水管道或
者热力管道泄漏，将自来水

“暖”热了。
截至洛阳晚报记者发稿

时，我们从洛阳热力有限公
司了解到，工作人员已经将
老化泄漏的热力管道修好，
陈师傅家的水龙头里已经不
再出热水了。

大热天，
水龙头里流热水？
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社区有事 言 一 声
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冒着热气的井口和流出热水的水龙头


