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近日，市民张女士碰上了一件烦
心事儿，她雇搬家公司搬家，可付过钱
后才发现自家的几件新毛巾被不见
了。要求索赔时，张女士却因没有签
协议，也拿不出任何证据而遭遇尴
尬。搬家丢东西，真的有理说不清吗？

顾客堵心：搬完家，几件新毛巾被
不翼而飞

前几日，家住龙鳞路的张女士打
算搬往牡丹广场附近居住，看到自家
楼道内贴有多张搬家公司的宣传广
告，她便打电话联系到其中一家。“上
午联系，搬家公司中午就派了5个人过
来，下午3点多就搬完了。”张女士称，
由于没有经验，整个搬家过程中她既
没有跟车也没有仔细监督、检查。

待付完钱、搬家公司的工作人员
走后，张女士突然发现自己装在一个
大包裹里的六七件新毛巾被、床单不
翼而飞，总价值500多元。“第二天电话
联系时，搬家公司的一位工作人员一
听此事便一口否认，态度很不好。”张
女士说。在张女士看来，该工作人员
至少应询问当时同行的其他4人后再
给予答复。之后，她通过市工商局相
关部门查询发现，在我市已登记的多
个搬家公司中并没有该公司的名字。

搬家公司：给个人搬家几乎没签
过协议

15日，洛阳晚报记者以顾客身份
与张女士所说的那家搬家公司取得了
联系。当问及是否会与顾客提前签订
协议时，一位工作人员表示“从未签
过”。“搬家一般200元起价，如果非要
签协议，工人干活儿时肯定也要多付
出精力，价格相应要高。”他说。

洛阳晚报记者随后联系了另一个
搬家公司，该公司负责人坦言，搬家过
程中出现家具磕、碰等情况不可避免，
如果要签协议，会根据顾客提出的协
议内容重新定价。协议签订之后，验
货、清点等环节都需要工人付出更多
劳动，费用必然翻倍。

采访中，也有一些搬家公司表示：
“曾经和单位签订过协议，但如果个人
提出签协议要求，我们也将照签不误，
费用不会增加。”

专业人士：找正规搬家公司，试试
这几招

15日，洛阳晚报记者从市工商局
信息中心获悉，目前我市能够查到档
案的搬家公司共计50余家，面对眼花
缭乱的搬家公司广告，消费者如何才
能做出明智选择？

市工商局工作人员提醒，找正规
搬家公司，您可从以下几点入手：

1.要求其出示正规营业执照。消
费者有权要求搬家公司出示正规营业
执照，拥有正规营业执照的搬家公司
才有资格从事此行业，但其经营是否
合规还要视具体情况而定。

2.通过查询来确认公司的资质。
不少人选择搬家公司都是通过电话联
系，没有条件直接查看公司的相关资
质和证书。消费者可在确定公司全名
后拨打市工商局档案查询电话：
63196255，通过工作人员的查询结果
确定自己选择的搬家公司是否正规。

律师提醒：白纸黑字写清楚，自留
证据很重要

晚报律师帮帮团、河南尚中律师
事务所律师宋武军表示，消费者与搬
家公司之间为货运合同关系，即使没
有签订协议，搬家公司也有义务保证
运输货物的完整性。实际情况中，没
签订协议的消费者在货物出现丢失、
磕碰等情况时经常会陷入举证难的尴
尬，一方面建议消费者培养签订协议
的习惯，另一方面也希望大家能对自
己搬家前后的一些重要物品养成拍
照、录像取证的习惯。

维权路上，晚报助您一臂之力

吃饭时遭遇强制消费，这样的闹
心事儿您遇到过没；家里空调越修越
愁人，究竟是机器的问题还是人的问
题；办了张消费卡，到店消费时却发现
并没享受到应有的折扣……即日起，
如果您在吃、住、行、娱、购、游等方面
遭遇消费疑惑，欢迎拨打本报热线
66778866一吐不快，洛阳晚报记者
将为您联系业内专家、律师等相关人
士解疑答惑，教您识别消费陷阱，炼就
一双火眼金睛，在维权路上助大家一
臂之力！

洛阳晚报为您支招：找正规搬家公司，最好签订协议，
搬家过程中注意留存证据

搬家丢东西，有理说不清？
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