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绘制 吴芳

虽然样机便宜，但消费者在选购
时要擦亮眼睛。消费者最好到正规的
家电卖场购买样机，尽量选择知名
品牌。

消费者在选购样机时，第一要看
外观，因为样机摆在卖场里展示，看的
人多了，把手、操作面板等地方免不了
有划痕，购买的时候要注意。选购洗
衣机、冰箱等产品时，要注意开关门是
否顺畅，现场试机时，要观察机器的运
行状态，听听电机运转声音有无异
常。购买彩电时，还要查看电视图像

是否清晰、播放是否流畅、换台时屏
幕有没有明显的明暗变化。第二要
看说明书、合格证、条形码上的出厂日
期，这样就能了解样机在卖场中摆了
多长时间，避免被忽悠。第三要看说
明书、保修卡或者附带的连接线等配
件是否齐全，以免售后遇到麻烦。第
四要记好机身上的条形码，送货到家
时仔细核对条形码，防止买的样机被
掉包。

在采访中记者了解到，样机同样
享受国家三包服务，即产品自售出之

日起7日内发生性能故障，消费者可
选择退货、换货或修理；自售出之日起
15日内发生性能故障，可选择换货或
者修理。不过，记者也看到，有些卖场
的销售人员会以样机售价过低为由，
拒绝提供退货或换货服务。因此，消
费者在购买样机时，除了观察样机外
观是否良好、对家电性能进行测试，还
要了解样机的生产时间、展示时间、试
用时间，了解发票等相关凭证是否齐
全、能否享受和新机器同样的售后服
务等，然后再决定买不买。

□本刊记者 李雨璐 文/图

使用美的ECO节能空调，一个晚
上真的只用1度电？美的变频空调

“一晚一度电”产品自推出以来，引起
了许多争议。7月 24日，为了验证

“一晚一度电”到底是噱头还是实情，
记者参加了“节能中国 美的见证”一
晚一度电用户见证大使活动，跟随美
的售后人员前往市民家中进行现场
检测。

检测结果显示，市民伊敬家中的
美的节能空调晚上工作8小时的耗电
量仅为0.95度。

“一晚一度电”用户实测

24 日，室外较为闷热，温度为
32℃左右。晚上9点40分，记者跟随
美的售后人员到老城区春都路巨隆
星城小区11层的市民伊先生家中进
行采访。

伊先生表示，他一共买了3台美
的空调，其中安装在女儿卧室的就是
美的“一晚一度电”KFR-26GW/
BD3DNY-KB(1)（26 型 1 级能效）型
节能空调。

测试房间为朝阳房间，面积约
为 13平方米。晚上 10点 18分，美
的售后工作人员将一只已经上锁的
测量电表一端接入电源插座，另一
端接上空调，同时用遥控器开启了
空 调 ECO 模 式 ，将 温 度 设 定 为
26℃，定时8小时，此时测量电表的
读数为7.1度。

美的空调引领节能新风尚

25日清晨6点30分，记者再度与
美的工作人员一起赶到伊先生家中，
一进门伊先生就高兴地说：“真的不
到1度电，这个空调买对了。”记者查
看了测量电表，发现读数为8.05度，
减去计量表的起始度数，最后得出的
结果是美的节能空调一晚8小时的耗
电量是0.95度。一个晚上8小时，在
面积大、热源多的情况下耗电量仅为
0.95度，伊先生表示若非自己亲眼所
见，还真不敢相信。

据美的空调洛阳区域销售经理
吴金泽介绍，美的“一晚一度电”产品
自上市以来，问询量与成交量不断攀
升，此次见证活动也引起了市民的广
泛关注。

家电样机：便宜有好货

□记者 杨柳

7月，各大家电卖场的促销活动红红火火，吸引了不少消费者购买家电。细
心的消费者或许会发现，一些家电卖场里有样机出售，和新机器相比，样机便宜
不少，价格相差几百元甚至上千元。较低的价格虽然让许多消费者心动不已，
但他们也有担忧：样机到底有没有好货？样机在售后方面有没有保障？近日，
记者走访了我市部分家电卖场一探究竟。

虽然卖场的很多家电产品都有样
机，但记者在采访中发现，购买冰箱和
洗衣机的样机最让人放心。

容威旗舰店冰洗部部长李光华
说：“洗衣机、冰箱等产品在卖场里试
用有局限性，没法进行‘上水’或‘启
动’试验，因此这类样机在性能和使
用寿命上与新机器相比没有太大差

别，损耗多体现在外观上。可以说，
购买冰箱和洗衣机样机是最让人放
心的。”

在容威旗舰店彩电区，虽然电
视机上没有贴“样机处理”的标签，
但导购员告诉记者：“彩电的更新
速度很快，这些用来展示的电视机
每3个月就要更换次1次，快的话甚

至展示 1个月就会更换，因此经常
有样机出售。虽然没有挂‘样机处
理’的标签，但如果顾客决定购买
样机，这些展示的家电基本都可以打
折出售。”

记者还了解到，家电卖场中的空
调大多没有装机芯，展示的只是空壳，
因此不会有样机出售。

常言道：“便宜没好货。”价格便宜
的样机，有没有质量问题呢？容威旗
舰店彩电产品业务员张文斌指出：“有
些顾客喜欢买样机，在他们看来，商家
拿来展示的产品，质量肯定是最好
的。就我个人而言，如果买彩电，我肯
定买样机，价格便宜不说，质量也有保
证。如果样机的质量有问题，商家绝
对不会拿出来展示。”

“你不担心长时间开机对电视机
的寿命有影响吗？”记者说出了好多消

费者的心声。张文斌笑着说：“有些顾
客可能会有这方面的顾虑，不过对于
像我们这样懂行的人来说，这绝对不
是问题，这种损耗对电视来说是微不
足道的。普通液晶电视机的使用寿命
为8万个小时，高级液晶电视机的使用
寿命甚至达到10万个小时，样机即使
开半年，每天开 12个小时，无非才
2000多个小时，和电视机的使用寿命
相比几乎可以忽略不计。家电卖场出
售样机，一般都是为了更新产品，彩电

的更新速度非常快，一般不超过3个月
样机就会打折出售。”

样机在柜台上展示了一段时间，
考虑到产品外观、寿命、包装完整性等
因素，在价格上与新机器相比要低一
些。记者了解到，通常商家会根据实
际情况对样机打七折或八折出售，如
果是即将停产退市的样机，商家甚至
会打五折出售。对于价格较高的大尺
寸液晶电视或高端冰箱、洗衣机来说，
购买样机的确能省不少钱。

擦亮眼睛：选购样机有讲究

业内人士：多数样机质量有保证

购买样机：冰箱和洗衣机最放心
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