
保监会拟以20亿元建保险征信平台
□据《北京商报》

今后，消费者在投保前有望查询
到保险公司理赔投诉和偿付能力的信
息，保险公司也有望查询到消费者以
往的投保诚信记录。据了解，保监会
拟建立类似于央行征信系统的平台，
这意味着与目前已经形成的部分保险
信息平台一道，一个消费者和保险公
司双向征信版图已经开始显露雏形。

据了解，保监会计划从保险保
障基金中划出20亿元建立一个大的
数据平台，囊括各保险公司所有客
户的信息。

据业内人士透露，“效仿成熟运
行的央行征信系统，保险业大征信
版图的雏形也计划为在册的保险公
司提供客户投保、理赔相关数据查
询以及客户不良记录查询的服务，
如客户骗保等记录”。

保监会计划从保险保障基金
中拿出20亿元用于这一平台的建
设，相关具体事宜还在进一步商讨
之中。

有分析人士猜测，这实际上只
是保险版的征信平台，这个平台可
能主要为保险公司提供产品开发、
数据分析等服务。

“这个平台一旦上线，或将与此
前保监会要求保险机构定期披露自
家机构投诉、理赔情况和偿付能力
的信息遥相呼应，从而变身为金融
板块独有的‘双向征信’机制，即消
费者可以选择理赔信誉好的保险公
司投保，而险企也可从消费者此前
的理赔记录中提前预判风险。”上
述分析人士说。

与央行征信系统中只能由银
行查询消费者信息、消费者很难
了解银行信息不同，保险业的这
一征信版图很可能实现消费者
与保险公司之间的双向信息查
询，它存在的意义在于可以为投
保的消费者提供更好的服务，同
时保险业建立自己的征信系统
不仅是为了产品创新，还为制订
费率表积累更多数据。

业界人士认为，对于消费者
而言，未来这一双向的保险业征
信版图将有助于他们对比各家保
险公司的服务和信誉，挑选合适
的公司和产品，其服务意义明
显。更为重要的是，这一征信版
图提供的强大数据更是整个行业
的财富。

“保险消费者的信息将汇总
到一个平台上，各保险公司不仅
可以调取投保人的投保记录，还
可以清晰地了解其理赔次数及
相应金额。”某险企负责人表示，

“从这个角度来看，承保的保险
公司可以登录征信平台，获取
投保人的出险频率，从而更好地
为投保人设计、推荐适合的保险
品种。”

保监会主席项俊波认为，云
计算、搜索引擎、大数据等技术
的运用，互联网参与方获取和深
度挖掘信息的能力大幅增强，消
费者交易行为可记录、可分析、
可预测，金融业的经营模式也将
深刻变化。此外，新平台应严防
信息泄露。
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□记者 宋锋辉

暑假期间，不少家庭都有带孩子外出游
玩的计划。有的家庭选择跟团出游，有的选
择自助出游。无论怎样，在出发前，都不能
忽略出游期间的安全问题。出游前，该如何
选择一份“合身”的旅游保险？洛阳晚报记
者就此采访了专业人士。

意外险小投入大保障，儿童险多
买无益

国际金融理财师、认证私人银行家、中
信银行洛阳分行财富管理中心副经理徐斐
表示，要根据出行方式考虑保险的配置。

目前，火车、汽车、飞机等公共交通工具
的票面价值都不包含保险费，如果需要，消
费者可另行购买保险。这增加了消费者购买
保险的自主性，更加灵活。

现在航班延误是大概率事件，如果您选
择乘飞机出游，航班延误方面的保险也需要
考虑在内。

无论乘坐哪种交通工具，意外险都是必
不可少的。这种保险保费很低，一般只需要
几元钱，保额高，可以说是小投入大保障。
跟旅游团出游，旅行社一般会给大家集体购
买意外险。而选择自助游的人往往会忽略该
项保险。

在意外险的选购方面，徐斐表示，既可
以选择长期的旅游保险，如1年期的，也可以
根据出行安排选择短期的。

需要提醒大家的是，儿童投保在保额方
面有特殊规定，保额一般最高为10万元，保
险多买无益。

出国游、自助游，需全面保障

近年来，自助游因自由灵活而越来越流
行。但自助游的风险也是最难预料的，因此
最需要一份全面的保障。

自助游的行程充满了不确定性，因此在
选择保险时人身意外险是最基本的。此外，
还应为旅行途中的个人财物投保。自驾游
的市民，还应额外选择一份涵盖乘坐非营运
机动车责任的交通工具意外保险。

选择境外游的市民，需要了解目的地国
家是否对旅游险的保额有特别规定。选择境
外旅游保险，除了有安全、财产方面的保障
外，还可以获得一些紧急救援服务等保障。

给爱车买保险，出行更顺畅

正逢盛夏，天气热，雨水多，出游时您还
需要给爱车投一份保险。

如何挑选合适的车险呢？中国人寿财险
工作人员常会超表示，购买车险可以结合自
身用车情况重点关注以下几个车辆保险险种：

车损险，如果遇到暴雨车辆被淹，车损
险就能帮您得到一定赔偿。

第三者责任险，常会超认为，这是一个
性价比很高的险种，一般建议私家车车主把
保额定在30万元，保费大约为1200元。雨
天行车发生碰撞的概率较高,所以很有必要
购买第三者责任险。

盗抢险，如果车主经常开车出差或外出
游玩，常会超建议购买盗抢险，给你的爱车
添一份保障。

除以上几个险种，附加险中的涉水险和
自燃险也是必备险种。

人车配保险 旅游更安全
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为保险更“保险”《保险在线》再起航
保险在线

□记者 宋锋辉

24日保监会发布的《2013年1
至6月保险统计数据报告》显示，今
年上半年保险公司原保险保费收入
9512.4亿元，同比增长11.48%。

经过了持续两年的“低谷”，基
于2012年的“低基数”，2013年上
半年保费收入在寿险“弱复苏”的
带领下，重新恢复了两位数的同比
增长率。

洛阳的保险市场同样有不错
的发展。洛阳晚报记者从市保险
协会了解到，目前洛阳有保险机构
48家，其中财险24家，寿险24家，
年底有望突破 50 家。截至 2012
年年底，全市各财险机构保费收入
16.63 亿元，寿险机构保费收入
49.3亿元。

与此同时，2013年上半年，保
监会及各地保监局都很忙。有媒体

统计，截至7月22日，保监系统共开
出542张罚单，平均每天就有3.8张
罚单被送出。而保险机构或保险从
业人员被罚的理由更是千奇百怪，
既有对内的财务漏洞，也有对外的
销售误导，还有保险公司和中介机
构之间沆瀣一气。

保险似乎总是充满争议。一
方面，几乎每个人都明白保险的重
要性，都想拥有一份保险；另一方
面，不少人又对保险持敬而远之
的态度，因为有关保险的是是非非
太多了。

2011年8月22日，本刊《保险
在线》栏目正式“上线”，并得到广
大读者、市保险业协会、全市保险
公司及保险从业者的密切关注与
大力支持。在“上线”头5天里，本
刊共接到读者投诉及建议30多件，
涉及保险公司11家。头5天的投
诉或建议，主要包括这几个方面：

服务跟不上、理赔难、退保难、“存
款被忽悠成保险”、认为收益没有
承诺时高等。

在随后的时间里，《保险在线》持
续升温。开通后的前5周，洛阳晚报
记者共接听读者来电236通（含重复
投诉及反馈），平均每周47.2通。

《保险在线》开通后，起到了很
好的桥梁作用，廓清了公众对保险
行业的很多误解。然而，由于版面
设置等方面的原因，《保险在线》一
度中断。

为了增进消费者与保险行业之
间的沟通，为了使消费者能更好地
选择适合自己的保险，今日，《保险
在线》再度起航。您在保险方面有
哪些经历、感受或想要了解的内容，
都可以联系我们。

电话：18638358812
邮箱：lywbcfzkb@163.com


