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社区·物业
社区有事 言 一 声

 社区话题

▲

核心提示

负责片区：涧西区部分片区

近日，洛阳晚报记者刚走进原
钢窗厂家属院，就被一大群居民

“包围”了。
“每天只有3个时段供水，这可

是38℃的天儿啊！”“就是，大热天，
回家想洗个澡，还得看水龙头的脸
色……”“每天都是掐着时间过日子，
一到来水时间别的啥都不干了，只能
先接水。”对于小区限时供水这事儿，
居民们怨声载道。

从张奶奶口中，我们了解到，小

区每天的供水时间分为3段，分别
为：6时30分到7时30分，11时30
分到13时30分，17时30分到22时
30分。

为何该小区要限时供水？洛阳
晚报记者从一名小区居民的口中得
知——“这是开发商建房时使用了过
细的水管主管道造成的。我们小区
采用的是4分管（管径约12.5毫米），
在没有二次加压的情况下，自然水压
是无法把水送到较高楼层的。”这名

不愿透露姓名的居民说，他家是在
2010年5月入住的，当时四楼以上就
无法正常供水，而他为了解决这个问
题，已经在多年的自学中成了半个

“管道专家”。
“开发商在小区门口为我们装了

个加压泵。”另一名居民说，“打开加
压泵之后，较高的楼层才有水，但物
业的负责人每天只在这3个时段打
开加压泵，我们找过他好几次，但问
题并没有解决。”

□社区助理记者 王书敏 通讯员 宫孟
哲 范小芳

近日，洛龙区水木菁华小区一当班保
安危难时刻出手救人，赢得不少人赞赏。

当日上午10时许，记者赶到该小区，
居民们正在谈论事发时的情景：当时，小区
一名50多岁的病人，正一颠一颠地向前走，
当行至距该小区北门约30米处时，病人突
然脸色发青，躺倒在地，身体不停地颤抖。

“咋回亊？”当时，正在门岗室值班的
一名男保安匆匆跑出，拨开人群，连声喊
道:“快！救人要紧。”他先将患者扶起，然
后自己蹲在地上，将病人搂在怀中。

过了一会儿，病人家属赶到了现场，
保安和众人合力，将病人送往附近医院救
治。病人有惊无险，转危为安。原来，此
人4年前曾患脑溢血并留下后遗症，他还
有癫痫（俗称羊角风）病史。

事后人们才知道，这名热心救人的保
安名叫荣华堂，家住嵩县九店乡郭庄村，
今年58岁，是出了名的热心人。

□见习记者 王若馨 实习生 范云舒 社
区助理记者 张朝晖

近日，年近八旬的李师傅像往常一样
出门散步，谁知一个趔趄，就倒在路边了。

“当时我看见他躺在地上，头上流了
很多血，人也失去了意识。”谈起当日发生
的事情，邻居赵师傅仿佛一切还历历在
目，“我和曾师傅当时都在现场，看到这一
情况后，啥都来不及想，就赶紧打了120
急救电话。”

曾师傅告诉洛阳晚报记者，120救护
车到达现场后，他和赵师傅又陪同老人到
东方医院进行抢救。

“当时我和曾师傅商量，由他回社区
联系李师傅家人，我留下来陪护李师傅。”
赵师傅说。

李师傅的儿子匆匆赶到医院，“当时
医生告诉我，父亲能够转危为安，多亏送
医及时。”说起这件事，李师傅儿子的言语
中充满了感激。

看到李师傅的儿子赶到，放下心来的
赵师傅默默离开了医院。“当时不巧遇上大
雨，我乘坐的出租车在路上熄火了，没办
法，只能淋着雨、趟着水走回家。”谈起自己
当天的经历，赵师傅一直笑呵呵的。

采访中，当洛阳晚报记者问起几位邻
居为什么这么做时，得到了几乎相同的答
案：“乡里乡亲的，谁看到都会帮一把。这
是做人的本分，应该的。”

目前，李师傅还在东方医院接受治疗。

大热天，自来水“使性子”：一天只管“三顿”
某小区限时供水，居民叫苦不迭，物业道出苦衷

近日，一位老人在散步时突然跌倒，
头部受伤，陷入昏迷，多亏几位热心
邻居帮忙……

瞧瞧咱们的洛阳好邻居

小区好保安
该出手时就出手

□见习记者 王若馨 实习生
范云舒/文 记者 张斌/图

自来水，本该打开水龙头
就能“自来”，可涧西区武汉
路办事处武汉路社区原钢窗
厂家属院内的水却没这么

“听话”……
72 岁的张奶奶是该小区

的住户，她有一个类似“强迫
症”的习惯——每隔一会儿就
要拧开水龙头，看看有水没，

“忍不住啊，总想着会不会碰
巧拧开水龙头就有流水”。

然而，惊喜一直没有出
现，但她说会继续盼下去……

本期关注：
武汉路社区

▲

夏日限水，到底谁该为此事负
责？张先生个人是否有权作为物业
对小区全权管理？为此，洛阳晚报记
者咨询了晚报记者帮帮团的成员鲁
辉律师。

鲁辉表示：水电供应需符合国家
建筑相关要求，要达到居民用水需

要。该小区水电管道等设施的提供
者应当是房地产开发公司，在签订
售房合同时，水电管道的交付标准
应属于合同中的一部分，当出现供
水不符合合同要求时，相关责任应
由开发商承担。

另外，针对张先生以个人形式进

行物业管理的做法，鲁辉律师表示：
物业公司是经合法注册的企业法人，
在我国现行的相关法律法规中，还没
有规定个人可以取代物业公司进行
物业管理。所以，该小区业主应尽快
召开业主大会选举物业公司，以便更
好地为业主服务。

事实是否如居民们所说？限时
供水的问题又该如何解决呢？洛阳
晚报记者带着这样的疑问找到了该
小区的物业管理部门。

让我们惊讶的是，这个小区的物
业只有张先生一人管理。“我也不愿
意这样做。”在了解到我们的来意后，
张先生开门见山说起了自己的苦
衷。他表示，之所以限时供水，是因
为小区所收取的物业费难以支付使
用加压泵所产生的高额电费，“开发
商装了加压泵后就不再管理了，我们
原本是全天开泵的，那时候每个月电

费只需要200元到300元。”
那么小区的物业为何负担不起

这200多元的电费呢？
“装上加压泵不久，机器上的节

能设备就出现了故障，导致用电量大
幅上升，由于生产厂家已经破产，无
法维修。”张先生说，“现在加压泵的
耗电量是每小时2度电，以现在1度
电9角5分的价钱计算，加压泵每开
1小时花费就将近2元，全天开的话，
一个月需要1400多元电费。”这笔
账，张先生算得清清楚楚。

“我们这里的住户太少了，总共

就一栋楼，物业费都是按房屋面积的
大小收取的，面积最大的住户每月也只
交35元，除去门岗的工资、垃圾处理费
用等开支，可以用来支付加压泵电费的
钱确实不多了。现在每天开泵8个多
小时，每月电费共计600元左右。”

随后，洛阳晚报记者又采访了涧
西区武汉路办事处武汉路社区的朱
主任。朱主任说：“原钢窗厂家属院的
情况我们也了解，主要问题就是住户太
少，收来的物业费难以支撑高额的加压
泵电费，我们也在中间做了不少工作，
但矛盾无法从根本上得以解决。”

小区居民：大热天，回家想洗个澡，还得看水龙头的脸色

物业喊冤：我也不愿意这样做，可用来支付加压泵电费的钱确实不多

律师支招：责任由开发商承担，尽快召开业主大会选举物业公司

 社区助理记者播报台
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到点了到点了，，水没了水没了

到点啦到点啦，，水来啦水来啦


