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洛阳·城事

□记者 杨玉梅 文/图

在ATM 机上取到假
钞，向银行索赔却没证
据——近年来，客户与银
行之间关于“ATM机取出
假钞”的纠纷频频见诸报
端。洛阳晚报记者近日获
悉，我市建行窗口部分点
钞机已具备记录钞票冠字
号码的功能，明年年初，我
市各银行的ATM机有望
实现打印冠字号码。这意
味着，市民能够在取完钱
后获得钞票的“身份证号
码”，若取了假钞，它可作
为索赔的依据。

怀疑自己取到假钞咋维权？人民币冠字号码来帮你

明年，在ATM取钱有望打印钞票“身份证”

洛阳晚报记者走访发现，
目前我市银行的ATM机还不
具备打印冠字号码这个功能，
但冠字号码是实实在在能够
被记录下来的。

中国建设银行洛阳分行
财务会计部经理张高鹏说，银
行从去年年底开始对窗口的
点钞机进行更新换代，更新过
的点钞机具备记录钞票冠字
号码的功能，只要是在点钞机

上经过的钞票，冠字号码都会
被记录下来。建行洛阳分行
共有600多个服务窗口，目前
点钞机已经更新400多台。

中国建设银行洛阳分行
个人银行事业部经理王守阳
说，银行2011年后新增加的存
取款一体机也具备记录钞票
冠字号码的功能，取出或存入
的每一张钱都可以追溯到源
头，但是还不能打印，需要到

银行查询。
中国人民银行洛阳分行

货币金银科张科长表示，目前
我市各大银行已经陆续着手
对ATM机进行升级改造，到
明年年初有望实现市民存取
款时打印冠字号码，将来这一
功能可帮助实现钞票真伪识
别、钞票来源定位和钞票交易
监控等，帮助解决客户和银行
之间的假币纠纷。

业内人士：明年年初我市各银行ATM机有望打印冠字号码

公说公有理，婆说婆有理，
怎样才能让每张钱都找到出
处，方便市民维权呢？

网 友“zhou153823”支
招:“从取款机取出的钱觉得
不对劲，就把那张钱的钱号
在取款机上的摄像头上照一
下，如果是假的监控就可以

给你作证。”
这名网友所说的钱号指的

是人民币的冠字号码，是位于
钱币正面左下方的一串数字编
码。由于人民币实行“一票一
号”制管理，印在每张钞票上的
冠字号码都是独一无二的，相
当于人民币的“身份证号”。

据报道，在北京、上海、广
州和成都等地，部分银行的
ATM机已经具备打印人民币
冠字号码的功能，客户存取款
时可选择把交易钞票的冠字号
码 打 印 在 凭 条 上 ，一 旦 在
ATM机里取到假币，取款凭
条就可以作为索赔依据。

市民支招：每张钞票都有冠字号码，取钱时能否出凭证

对于 ATM 机出假钞一
事，银行也觉得很冤枉，因为在
他们看来，在异常严苛的加钞
流程中，混入假钞的可能性微
乎其微。

一名银行业内人士向洛阳
晚报记者介绍了向自助取款机
里加钞的严苛流程。首先，当
加钞清点员接到给ATM机加
钞的命令后，会将钞票从金库
运到全是监控探头的清点中
心，将这些钞票在清分机上过

一遍，同时采集、存储这些钞票
的冠字号码。其次，在探头的
监控下，把清点完的钞票分装
到钞箱中，并现场贴上封签。
最后，在探头的监控下，现场维
护人员将钞箱放入ATM机，
不允许维护人员打开钞箱。

“整个过程是在无数个监
控探头的监视下进行的，并且每
个程序都由双人会同进行，不可
能混入假钞。”这名业内人士称。

“有没有可能是有人将假

钞存入ATM机？”有网友问。
业内人士称这种情况也不太

可能，“因为自助存取款机带有
验钞功能，假币根本存不上”。

另外一名银行工作人员
透露，不排除有人用“偷梁换
柱”的方法将假币混入ATM
机。“我们的监控拍到过，有
人在取钱时，趁机器出钞，迅
速将出钞口的真钱换成假
钱，一旦超时真钱就会和假
钱一起被吞回。”

银行无奈：装钞流程异常严苛，不可能混入假钞

近日，网友“动感卷心菜”
在本地某论坛上发帖称，在某
银行的ATM机上取了 1000
多元，几天后拿这笔钱买东西
时却被商家退了回来，原因是
里面有假钱。

由于“动感卷心菜”的钱取
出已有几天，再去银行维权已
不可能，他感到很郁闷：“因为
相信银行，取完钱后并没有一
一验钞，过后发现假钞，我们该
如何维护自己的权益呢？”

“动感卷心菜”的遭遇引
发了一些网友的共鸣，不少网
友表示自己也取到过假钱，甚
至有网友说在柜台也取到过
假钱。很多网友哀叹：“遇到
这事，只能自认倒霉！”

网友哀叹：ATM机上取到假钞，只能自认倒霉

陈建丽：
人生因焊花而绚烂

□记者 王晓丹 实习生 郝
盼弟 通讯员 陶建华 文/图

44岁的陈建丽是中国一
拖集团开创科技公司的电焊
工，是一级技术能手。1986
年从职业高中毕业后，她被分
到一拖开创科技公司，27年
来一直从事焊工操作工作。

加班加点，攻克技
术难题

2008年，开创科技公司
承接了德国某公司的高压造
型线合同，该造型线用于生
产汽车上的缸体。根据对方
的要求，所有油路接管和管
接头只能用氩弧焊焊接。

“用氩弧焊焊接，不仅稳
定性好，产品质量也能保证。
但当时，车间里没人掌握这门
技术。”陈建丽说，为此，车间
现买了两台氩弧焊设备。

陈建丽一面查资料学习
操作，一面向德方专家请
教，很快掌握了氩弧焊焊接
操作要领。

陈建丽带领小组员工加
班加点，一连3个多月放弃休
息，常常加班到深夜。在实际
操作过程中，陈建丽胆大心
细，解决了一个又一个难题。

该项工程全部管路有
500多个管接头需要焊接，
她在焊接过程中一次成功
全部通过，并且焊缝美观，
全部达到Ⅰ级焊缝。

业绩突出，连年获
得殊荣

2011年3月，开创科技

公司接到为南阳石油机械厂
焊接链条箱的任务。链条箱
形状复杂，用于盛装机油。
由于焊接难度系数高，且工
期不到30天，南阳石油机械
厂此前找了好几家单位，对
方都不愿承接。无奈之下，
他们找到了开创科技公司。

陈建丽接到任务后，主
动加班，只用了近半个月就
完成了焊接任务，且焊缝无
一渗漏。

2009年至 2012年，陈
建丽连续４年总工时在班组
电焊工中排名第一，并连续3
年获得开创科技公司女工工
时状元称号。2010 年 10
月，她被评为市“女职工标
兵”，2011年获得市“优秀首
席员工”称号，2013年获“省
十大能工巧匠”称号。

■人物心声

干活要有责任心，把技
能练好，把产品做到优质，
为 公 司 的 发 展 多 出 一 份
力。今后，我将继续认真对
待工作中的每一条焊缝，并
愿意把我的技术毫无保留
地传授给年轻人。

■记者感言

陈建丽是一名学习型员
工，是一线员工中的优秀代
表。在工作中无论遇到多大的
困难，她都不会推脱，想尽办法
也要把困难拿下。在焊接质量
上，不能比别人差，在技能水平
上，不能比别人低。就是这样
的工作信条，让她在焊花闪闪
中照亮自己的绚丽人生。

■人物简介

姓名：陈建丽
职业：中国一拖集团开创科技公司机电分公司铆焊组焊工
最幸福的事儿：工作被认可，参加比赛得奖
最遗憾的事儿：没参加高考

每张人民币上的冠字号码都是独一无二的
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