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“三包”规定

“车是大宗消费品，如果我要买车，
肯定会经过深思熟虑的。大多主流汽车
品牌的口碑和质量都不错，消费者在选
购汽车时也很放心。价格优惠才是‘雪
中送炭’，‘三包’规定，属于锦上添花。”
在通过记者了解到汽车“三包”规定后，
市民周虹这样说道。

“通过多年来的市场考验，绝大多数
汽车品牌已经得到消费者的认可。近些
年，市场竞争激烈，汽车的售后服务也被
当成新的销售手段在推广，汽车质量和

售后服务不断提升，消费者买车更省心
了。”九都路名车苑某汽车品牌销售经理
说，“我市消费者的消费观念比较传统，
汽车价格优惠等带来的影响往往更为直
接，因此，汽车‘三包’规定将不会对我市
汽车销售市场产生较大影响。”

在走访中记者发现，大多数消费者
对于汽车“三包”规定都不了解，有的消
费者甚至表示“没听说过”，而汽车价格
则成为大多数消费者购车的首要考虑
因素。

价格仍是多数消费者购车时首要考虑的因素
汽车“三包”规定将实施，洛阳车市很“淡定”

正值宝骏630上市2周年之际，洛阳福成宝骏4S店于8月9日举办
了“宝骏上市2周年——伙伴狂游亚龙湾”活动。50多名新老客户9时
从宝骏4S店门口出发前往亚龙湾。在亚龙湾，宝骏4S店的工作人员为
客户准备了趣味游戏、精彩抽奖等活动。 李霖 摄

网友“夏日葡萄”很早就开始研
究汽车“三包”规定，并提到其中有
争议的部分。

“三包”规定中规定，整车“三
包”的有效期应不低于2年或4万公
里，发动机、变速器、转向和制动系
统等主要总成和系统质量担保期不
低于3年或6万公里，均以先达到者
为准。如今绝大多数车辆的质保期
在3年或6万公里，部分车型甚至更
高。“而这也是大多数消费者无视

‘三包’规定，依然提前买车的主要
原因。”“夏日葡萄”说。

另外，“三包”规定对车辆要求
售出30日内，出现质量问题可退

货。“不过这个期限有些短，新车从
付款、提车、验车、办理入户到上路，
最少也要1周时间。一旦发现问题，
哪儿还来得及呀。”“夏日葡萄”说，

“而且整车变更入户，手续很麻烦”。
整车变更入户需要什么手续？

就此记者也联系了市公安局交警支
队车辆管理所。

“按照现有规定，办理整车变更
入户业务，需要携带新车检验合格
证及新车合格证以及车辆变更理
由，并由车主本人携带身份证前来
申请办理。”市交警支队车管所查验
科科长宋郸军说，“如果有新车发
票，可带来替换原车发票。”

8月10日晚7时，东风标致洛阳鼎狮4S店“‘狮’定终生 七夕我要‘价’给
你”主题团购活动在洛阳鼎狮4S店展厅举行。4S店的工作人员精心布置展
厅，营造出七夕的甜蜜氛围，精彩的调酒表演、特别感恩回馈活动让客户不
虚此行。该活动于当晚9时降下帷幕，现场成交20余辆。 燕飞 摄

□记者 韩霖

将于今年 10 月实施的
《家用汽车产品三包主要零件
种类范围与三包凭证》（以下
简称汽车“三包”规定），无疑
是近段时间车市的热点，车
商、消费者以及业内人士对此
众说纷纭，“买车等等看”“多
数消费者持币观望”等观点层
出不穷。那么，汽车“三包”规
定会不会对洛阳车市造成影
响？消费者有哪些疑问？记
者于近日走访市场一探究竟。

相比“三包”，价格更受关注

在国家消协发布的 2013 年
上半年消费者投诉情况中，汽车
投诉持续增多，并成为新的投诉
热点，其中涉及汽车零部件修理
的投诉占到一半。而“三包”规
定中对汽车的重要零部件及易
损件维修都有明确规定，这也使

得消费者在遇到“屡修不好”及
“零部件维修以次充好”等需要
维权的情况时有据可依。

“汽车质量不仅更有保证，售
后维修也更规范了。”高级汽车修
理师王腾飞说，“解决纠纷现在有
据可依了，消费投诉自然会减少。”

“三包”将有效降低汽车投诉率

对“三包”，消费者有这些疑惑

1

2

3
（（资料图片资料图片））


