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洛阳·消费

□记者 付璇 实习生 罗龑 通讯员 胡少林
文/图

投诉人：任先生
投诉对象：雅戈尔
投诉缘由：
8月初，市民任先生在中州东路一家店内

花380元购买了一件雅戈尔短袖，并被营业员
告知此短袖为特价品。“第一次洗完穿上我就
发现它变短了，第二次洗后更加明显。”任先
生说，而在他看来，经历两次清洗后的短袖手
感也不如刚买时光滑。（如图）

在其购买的这件短袖上，我们看到一张
“100%桑蚕丝”字样的标签，他表示，自己也曾
购买过其他品牌的桑蚕丝材质短袖，并未出现
如此明显的缩水情况。“店员称可将该短袖进

行处理，我没有答应并要求其退货，却被告知
该短袖为特价品，不退不换”。任先生说。

维权过程：
15日上午，洛阳晚报记者、市工商局老城

分局老集工商所工作人员与任先生一起来到
该店。针对任先生对商品质量的质疑，一位
店员拿出两件与其购买的商品同材质的“L”
码短袖，店员称，两件短袖一件洗过1次，另一
件则从未洗过，现场对比后可发现洗过1次的
短袖较另一件短不到1厘米。

店员表示，厂家允许该产品存在1‰的缩
水率，此商品适合用丝毛洗涤剂及洗洁精清
洗，遇洗衣粉、肥皂等则易缩水、褪色。店员
称将把任先生购买的短袖寄回厂家进行鉴
定，如是人为原因，店方将不承担赔偿责任，
若为产品质量问题则会为其退换，任先生表
示同意。

工商人员提醒，衣服和鞋类的特价销售
是指商家对换季、断码或款式过旧的产品利
用价格所采用的一种促销手段，特价鞋在售
出7日内如出现质量问题，可享受三包，特价
衣服则依据商家自己的三包承诺处理。

特别提醒消费者的是：还有一类名为“处
理品”，此类商品是指存放时间长、厂家认为
其质量有所改变并以处理品形式出售的产
品，此类鞋和衣服均不享受三包规定。对于
特价及处理类产品，商家在销售时应明确标
出并有义务告知消费者，而消费者在购买时
也应看清标识。

空调“懒散”、短袖“瘦身”、手机“花脸”
这些都是“病”——得治！

□记者 付璇 实习生 罗龑 通讯员 杨凯

15日上午，由本报联合市工商局 12315 申诉
举报中心开展的“月月 3·15”活动如期举行，本
次活动共接到消费者投诉及咨询62起，现场处理投
诉20起。

随着夏季空调使用率的提高，近期消费者对于空
调售后服务不到位的投诉较为集中。

□记者 范瑞 实习生 陈露 通讯员 李二帅

投诉人：王先生 投诉对象：松下电器
投诉缘由：
今年7月初，市民王先生在春都路聚客隆家电市场一

家松下电器专卖店购买了一台价值1万多元的柜式空调。
本以为有了这台空调，一个夏天都不用再怕热了，

可没想到，空调装到家里，不仅没降温，反而给王先生带
来了很大困扰。据王先生介绍，空调安装好后，他第一次
使用时发现，开机10分钟后，显示屏上的灯就全灭了，再
一摸出风口，发现送出来的风也没一点儿“凉气”。 房间
里原本有32℃，开着空调时才只降到了31℃。

王先生当即给商家打电话，安装工四五天后到王先
生家检查了空调。又过了两天，该安装工再次来到王先
生家，并告诉王先生，空调的问题主要是里面的氟利昂
不够，并现场添加了氟利昂。可这次维修并没有解决问
题，安装工离开后不到1小时，王先生发现空调又出问
题了，每运转10分钟就关机重启一次，这样反反复复，
房间里始终很热。

王先生再次与商家联系，过了几天，安装工再次上
门加氟，这次安装工将空调里的氟利昂全部放完，又重
新加满。但这次加氟仍然无济于事，王先生家的空调还
是每转10分钟重启一次。

维权过程：
15日上午，记者跟随王先生来到道北工商所，工商

所工作人员对此事进行现场调解。
据商家负责人冯先生介绍，按公司规定，售前和售

后是分开经营的，所以，王先生把问题反映给他后，他也
只能通过拨打松下电器的官方服务热线来帮助王先生联系
售后，并催促其尽快上门。经调解，双方同意于15日下午，
售后、商家两方共同到王先生家，由专业的售后人员检测空
调，并根据检测结果，做出相应的修理或退换货处理。

工商部门提醒，根据国家相关规定，在三包期内，空
调修理两次，仍不能正常使用的，凭厂商指定维修机构
的维修凭证，由销售商为消费者免费调换同型号产品。
因此，售后人员上门维修时，消费者要主动向其索要维
修记录卡，并让维修人员如实、清楚填写维修内容及时
间，以便于日后办理退换货服务时举证所用。
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□见习记者 王雨 记者 丁立 实习生 杨赫
然 郭一璨 通讯员 费斌茂 文/图

投诉人：张女士
投诉对象：三星电子服务中心
投诉缘由：
7月23日，张女士在金业路与中州中路

交叉口一手机卖场购买了一部价值4700元的
三星GT-I9500手机。8月13日，她的儿子刘
先生正在使用该手机通话时，电话突然中断，
之后手机便一直处于黑屏状态，更奇怪的是，
手机屏幕左上方还出现了两条长约2厘米的
裂痕，（如图）刘先生当即拿着手机找到手机
卖场的工作人员。

“工作人员说他们只负责销售，不管售
后。”张女士说，卖场工作人员让他们到人民

西路附近的三星电子服务中心咨询。8月14
日，张女士带着手机来到该处，工作人员检查
后称屏幕出现裂痕是由于受到外力，不在三
包范围，可以换一个屏幕，需要其支付2400元
左右。对于商家给出的答复，张女士非常不
满，便拨打12315投诉。

维权过程：
15日10时许，张女士来到市工商局西工

分局纱东工商所，三星电子服务中心的工作
人员花女士说：“手机屏幕出现裂痕是人为因
素造成的，不在三包范围内。”

该工商所副所长滑冰表示，如果商家认
为手机屏幕出现裂痕的原因并非产品质量问
题，就应给出一份手机故障及故障原因的证
明，随后，消费者可带着手机和这份故障证明到
中国泰尔实验室作一个故障鉴定，该实验室在
洛阳有一个受理点，位于定鼎路与中州中路交
叉口向南50米处的中国联通营业厅内。

花女士在现场为张女士提供了一份手
机故障证明，她说，如果鉴定结果是手机质
量问题导致屏幕出现裂痕，他们会向上级领
导反映该情况，再决定如何处理，张女士表
示同意。

工商人员提醒，消费者在购买手机时一
定要索取发票和三包卡，购买智能手机后，最
好不要“刷机”（通过一定的方法更改或替换
手机中原本存在的一些语言、图片、铃声、软
件或者操作系统，通俗来讲，就是给手机重装
系统）。因为这样可能对手机主板造成损害，
将会对日后维权产生影响。

空调爱“休息”

手机屏幕现裂痕

短袖洗后“瘦身”事
件
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