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国内·关注

通信行业
“霸王条款”盘点

专家指出，虽然我国通信运营商不
止一家，但各家的服务、产品几乎大同
小异，可供消费者选择的余地不大，通
信运营商具有“事实上的垄断地位”。
而且，由于争议标的较小以及维权成本
过高，大多数人都有着“多一事不如少
一事”的心理，从而不愿通过诉讼维权。

专家认为，要消除“霸王条款”生存

的土壤，一是要打破行业垄断，引入充
分的竞争；二是要在法律上对垄断企
业定价行为进行规制，保障消费者的
议价权；三是有关部门要加强监管，如
果发生垄断行为，就要通过相关法律
进行处理；四是畅通诉讼渠道，建立公
益诉讼途径，以代表分散的消费者维
护权益。

流量就不许累积
你能怎么着?!
长沙一律师诉移动套餐流量清零涉“霸王条款”

□据 新华社

除了流量清零，我国通信行业的“霸
王条款”比比皆是。

●通话、短信等各类套餐的剩余量
到月底均会清零，而超出部分则需额外
付费。

记者点评：既然超出套餐部分用
户需要额外付费，套餐剩余部分当然
应该归用户所有，要么积累到下月使
用，要么折算成钱，运营商无权单方
面清零。

●在其他增值功能业务扣取费用
不足时，月租用户的所有服务全部停
止。月租套餐一般只包括通话、短信
等基本服务，用户还可能购买彩信、彩
铃、手机报等增值服务。即使有月租
服务，一旦增值服务扣费不足，依然会
导致停机。

记者点评：增值服务是基于月租套
餐的叠加或衍生服务。如果增值服务扣
费出现问题，运营商只能关掉相关增值
功能，而不能停止月租套餐内的通话、短
信等基本服务。

●捆绑销售。消费者普遍反映，
在申请宽带开户时，被运营商要求捆
绑开通固定电话和手机业务，否则无
法开户。

记者点评：在市场交易中，买卖双
方都拥有自由买卖的权利，捆绑销售无
异于绑架消费者，侵犯他们的自由选
择权。

●自动开通免费体验，赠送服
务到期后未经同意即延续服务并
扣费。

点评：赠送服务到期后，必须经消费
者同意，服务合同方才成立，未经确认即
擅自扣费涉嫌侵权。

●擅自变更套餐收费标准。
记者点评：市场主体包括买卖双方，

且不说套餐的收费应该在一定时期内维
持稳定，即使有必要变更套餐内容和收
费，也必须征得用户同意。

□据 新华社长沙8月19日专电（记者 阳建）

近日，长沙律师刘明以消费者身份将中国移动长沙公
司告上法院，矛头直指手机上网套餐流量月底清零不合
理。18 日，湖南省律协原定邀约当地三大通信运营商负
责人，就“手机上网套餐月底清零是否合法、公平”进行公
开辩论，却因后者缺席而改为专家研讨会。

今年6月份，刘明在长沙移
动营业厅办理了一个“20 元包
150M流量”的手机上网套餐。7
月结束后，还剩 92M流量没用
完，进入8月后，他发现，这92M
没用完的流量在没有任何告知的
情况下，被全部清零了。

“我花钱买的流量，没用完的
流量不累积？难道没用完的流量
我没交钱吗？”刘明认为移动公司
月底将流量清零的做法不公平，
便于8月初在长沙市天心区法院
提起诉讼。

刘明告诉记者，他向法院提
出了三点诉讼请求：一是返还或
补偿已被清零的流量，二是停止
未来的清零行为，三是赔偿其调
查取证产生的300元费用。

刘明向记者表示，他在长沙
移动营业厅办理上网流量套餐
时，协议书上只写着 20 元包
150M 上网流量，开始时间为
2013年7月1日，并没有标注必
须在一个月内用完。

一石激起千层浪。刘明状告长
沙移动将上网流量月底清零一事在
网上曝光后，迅速引发网民和舆论的
极大关注。还有网民指出，除了中国
移动，中国电信、中国联通也存在类
似的“霸王条款”，而且套餐清零不仅
限于上网流量，通话、短信、彩信等都
有涉及，甚至要求将三大运营商均列

为被告。
在法律专家看来，上网流量清零

的确属于“霸王条款”。北京盈科（长
沙）律师事务所律师翦宜喜接受记者
采访时表示，如果上网流量是免费赠
送的，清零是可以的，如果上网流量是
出钱买的，清零的做法就不合理，属于
霸王条款，因为这给用户造成了损失。

针对民众的声讨和舆论的关注，涉
事的长沙移动公司从最初的沉默转为公
开回应。该公司16日下午发表声明称，
套餐优惠是目前各运营商的主要促销手
段，而当月套餐内剩余业务量不结转至
次月也是国内外电信业的通行做法。

但据了解，国外也有很多通信运营
商的电话、流量套餐的剩余部分可以累
积到下月使用。

经济法专家、中南大学法学院教授
漆多俊表示，运营商关于流量清零属于
国际惯例的说法站不住脚，外国即使有
惯例，那里也有充分的市场竞争。然
而，“我国通信行业，受到的监管不够，
服务、质量、价格均不行，存在大量的格
式合同”。翦宜喜也指出：“套餐也是一
个合同契约，不能用套餐来掩盖契约自
由的本意。”

上网流量没用完
月底被清零

网民、法律专家：清零是“霸王条款”

不能用套餐来掩盖契约自由的本意

消除“霸王条款”关键在于打破垄断
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