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也只能多劝劝了 龙门 站ee
问题不在钱上，而在诚信缺失家住新区永丰园的王女士，被附近广

场上的甩鞭子声困扰很久了，无奈之下向
《洛阳晚报》求助。

甩鞭子声扰民的事情，岂止这个广
场有？从城东到城西，洛浦公园、牡丹广
场……都不少见。

甩鞭子的多是老年人。要说老人家有
爱好，还能活动活动筋骨，是好事；再者，说
明环境优美又开阔的活动场地不少。可甩
鞭子这个活动跟踢毽球、跳舞不太一样，它
动静大，而且这个动静不优美。

一大清早，上班的、上学的还没睡醒，
一声声炸雷般的响声传入耳中——“崩溃”
这俩字，用在此时再合适不过。

这种扰民的健身方式，有没有法律
管？有没有人管？有！治安管理处罚法、
噪声污染防治法能管，派出所民警、环保部
门也能管。一部分被扰者通过报警等寻求
帮助，可民警来了能咋样？对这些爱锻炼
身体的老人，能处罚吗？敢驱赶吗？别说
罚了，就是劝一劝也常碰一鼻子灰。

去年，我有个朋友就为这事报了好几
次警，后来却放弃了：一打电话，民警风风
火火地来了，苦口婆心地劝甩鞭子的老人，
可收效甚微。“看警察一趟趟地跑，我都不
忍心。你能在报纸上说说不？”朋友说。

我没答应他。因为在我看来，这事除
了靠甩鞭子的人自觉，谁说都不管用。前

些日子有个新闻特别火：华人舞蹈队在纽
约日落公园排练时噪声扰民，领队被警方
铐起并控罪——可那是在美国。

那么，为什么甩鞭子的老人不能将心
比心、设身处地地为你着想呢？因为，他不
认识你，他也不会自觉地在乎你的感受。

如今，“陌生人社会”话题一再成为热
点。为啥？因为我们的社会正处在一个从
熟人社会向陌生人社会转型的时期。过
去，人与人通过密切的私人关系联系起来，
大家彼此了解，相互信任。比如，附近的王
大爷爱甩鞭子，你找他聊一聊：“大爷，我上
夜班，孩子正上高三，想多睡会儿，要不您
换个时间玩？”王大爷八成会给你面子。如
今呢，谁认识谁？谁也不用给谁面子！

熟人社会要面子、重口碑，有些话不好
意思说，有些事不好意思做。可现在，人与
人之间联系松散，社会约束力也随之减弱，
顾忌就少多了。

那我们只能悲观？不是的。你看，西
方发达国家早已进入陌生人社会，许多人
出国时，不是仍感到那里的友好、谦和、信
任，并津津乐道？法制建设和公共道德建
设在不断推进，很多让人无奈的事情总有
得到解决的一天。

在理想状态到来之前，对这恼人的鞭
子声，看来只能采取民警的办法了：动之以
情，晓之以理，多劝劝。

□本报新闻观察员 洛谭
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掏钱预订了婚宴，消费者临
时取消，商家该不该退还定金？
这年头，订房、订车、订餐……好
像不先拿点儿钱出来，自己都不
好意思。可这钱要是掏了，怕是
有去无回；不掏吧，又怕耽误事。

不少人大晒“凄惨”遭遇。
@Hailie 这次真长胖了：前两天
在一烤鸭店预订了喜宴，交了
500 大洋，还特意喊亲戚去试
吃，发现菜品差得离谱。搞笑的
是，当家厨师说菜品没问题，当
我们提及鱼不新鲜、不好吃时，
他答曰：鱼够不够大？真想取消
喜宴，却被告知钱不退。

为什么受伤的总是消费
者？@凭欗听风：从南京到北
京，买家没有卖家精。@大盘拉
条：定金原本是用来约束商家和
消费者买卖行为的，但通常大家
重视和理解不够，从而成了商家
收放自如的秘密武器，收不收、
收多少，退不退、退多少，还是商
家说了算。

商家也不容易。@杨六六

1027：商家收取定金也是无奈
之举，有些消费者未经深思熟
虑，预订之后又反悔，说订就
订、说退就退，给商家带来损失
和不便。

分清“定金”“订金”很重
要。@独孤远儿：经营者违约定
金双倍返还，消费者违约定金不
返还；订金则等同于预付款，即
使消费者违约，也可要求经营者
退款。@天地 V 洛阳：央视《汉
字大会》这样的节目很有必要，
把大家都训练成“汉字英雄”，就
能有效防范文字陷阱。

问题不在钱上，而在诚信缺
失。@刚毅de青松：小商贩也有
讲诚信的，大商场也有欺客的，人
心啊，人心。@ShadyRay：如果
人与人之间信任多一些，就不存
在定金、订金纷争了。（魏春兴）

感谢河南德丰集团对本栏
目的大力支持。新浪微博、腾讯
微博今日出场网友，均获赠10
元手机话费，请将手机号私信
@洛阳晚报。


