
 消费话题

▲

28A 2013年8月30日 星期五 编辑／冯保萍 校对／李翔 组版／李娜

洛阳·消费

“存单变保单”，是投保人特别是老年投保
人经常遭遇的囧事。如何防止存款“被保”呢？

市消协提醒，一是不贪图小便宜，临时更
改自己的存款（续存）计划；二是要“民主”，回
家后征求配偶、子女的意见，并利用“后悔期”
的10天时间及时进行核实、查验，并做出最后
的决定。

市消协工作人员说，保监会规定，在收到
保单正式文本签字起10天内，投保人可以无
条件申请解除合同，并取回已缴纳的全额保
费，这10天就是犹豫期，即大家俗称的“后悔
期”。而一旦过了“后悔期”再退保，保险公司
通常要扣除较多的费用，投保人非常不划算。

另外，按照保监会的规定，保险公司对购
买投资连结险和分红险的客户，必须进行
100%的电话回访，投保人还可以将自己从代
理人处了解的权益通过电话，在回访人员那里
进行核实。但如果要退保，则必须以书面形式
向保险公司提出申请，口头请求是无效的。

保险理赔公说公有理，婆说婆有理，咋办？律师建议——

□记者 韩铁栓 通讯员 董德营

现代社会，保险和我们生活的联系愈加
密切。

日前，市消协、市保险行业协会对我市保险行业服务状
况调查、评议的结果表明，近年来，我市保险业经营服务整体水

平虽然在不断提升，但由于保险业业务的复杂性、利益的驱动性等
影响，有一些保险公司业务经营不规范，损害了消费者的合法权益。

面对保险业容易出现的纠纷，有律师建议：为避免以后可能
出现的争执，我们应充分利用现有的技术条件，在双方签保

单时录个音、录个像，“立此存照”。

市消协、市消费维权志愿者
通过对我市48家保险公司的体察
和调查发现，我市保险行业目前主要
存在七个方面的问题：

一、条款内容过于繁琐。
无论是财险还是寿险，许多保险公司的

保险条款对普通投保人来说都如同“天书”。
内容多，专业性强，且多用专业术语表述，投保
人很难看明白。

二、格式条款不合理。
主要表现在设置保险条款的同时，又设置

附加条款限制消费者的权利，如要求受损车辆
到保险公司的定点维修点修理，投保人到指定
的医疗机构体检、治疗等；有的重大疾病保险则
限制某些病种，虽然多数保险公司在条款中都
对参保的病种、治疗方法进行了划分，但需要重
点提示的条款却未做明显标记。

三、产品宣传存在误导。
个别从业人员为了促成生意，提取佣金，有意

无意地不严格履行说明和明确说明义务，避重就
轻，只强调收益不提示风险，有的甚至故意回避重
要条款，造成一些消费者不能正确理解自己购买的
保险产品的保险责任和保障范围。

四、服务不尽如人意。
投保人入保前后享受“两重天”的服务，保

险业务代理人更换频繁，“脱单”“漏单”现象时
有发生。

五、“宽进严出”。
投保容易理赔难现象时有发生。
六、保险代理点不规范经营。

“银行代理机构存单”变“保单”问题屡屡发生。
七、退保手续费高，因收费标准和计算方法

不明确引发争议。

如果您要买保险，
这七方面问题要了解

解决“老大难”问题，律师支招：录音、录像

对保险行业存在的这些问题，结合群众投
诉，市消协工作人员认为其中最主要的还是投保
人对相关条款不了解或了解得不透彻，以致在理
赔时产生纠纷。原因既有个别保险业务代理人
夸大宣传、避重就轻的因素，也有投保人碍于面
子、不求甚解的因素。

如在众多的投保人中，有几个是把保单认真
看了一遍的？大部分投保人都是在亲朋好友、同
学同事的推荐、鼓动下买了保险，然后将其束之
高阁，对保单中的重要条款并不十分清楚，待出
现问题进行理赔时，才发现保险公司开出的理赔
条件和自己预期的并不一样，个别保险公司也正
是利用投保人这个心理进行“忽悠”的。

市政府行风政风评议代表、洛太律师事务所
执业律师陈羽中说，对保险公司而言，《中华人民
共和国保险法》第十七条明确规定：订立保险合

同，采用保险人提供的格式条款的，保险人向投
保人提供的投保单应当附格式条款，保险人应当
向投保人说明合同的内容；对保险合同中免除保
险人责任的条款，保险人在订立合同时应当在投
保单、保险单或者其他保险凭证上做出足以引起
投保人注意的提示，并对该条款的内容以书面或
者口头形式向投保人做出明确说明；未作提示或
者明确说明的，该条款不产生效力。

但在实际生活中，保险公司的业务代理人有
无向投保人做过明确、详细说明，往往是双方争
执的焦点，也难以说清楚。为此，陈羽中建议，在
投保时，应当尽可能留下相关音像资料，这对双
方都有好处。

因为保险是一种长期产品，在其有效期内，
可能会出现很多意想不到的变化，而保存下来的
音像资料（双方协商同意）将很容易解决纠纷。

防止“存单变保单”，
要有效利用“后悔期”
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签保单时录个像
免得以后打嘴仗


